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Dersin Amaç ve İçeriği

Dersin

Amacı:

Bu derste öğrencinin iletişim sürecini anlaması ve etkili bir şekilde kullanabilmesi, sözlü ve yazılı

iletişimde temel yetkinliklere sahip olması, kendini ifade etme, iletişim kurma becerilerinin arttırılması,

grup ve sağlık ekibi içinde etkin rol alabilmeyi öğrenmesi ve etkin iletişim sağlama yeteneğini

geliştirilmesi amaçlanmaktadır

Dersin Bu dersi alan öğrencinin; iletişim kavramı, iletişimin insan ilişkilerindeki önemi ve iletişimi etkileyen



İçeriği: faktörleri, insanın temel özellikleri ve gereksinimleri, etkili iletişim yöntemleri, sağlık iletişiminin önemi,

grup dinamikleri ve gruplarda iletişim, terapötik iletişim, profesyonel iletişimin temelleri ve profesyonel

iletişim becerileri, özel durumlarda kişilerle ve gruplarla iletişim kurma konularında bilgi sahibi olur.

Öğrenme Kazanımları

Bu dersi başarıyla tamamlayabilen öğrenciler; 

1) İletişim sürecini, öğelerini ve ne şekilde işlediğini açıklar.

2) Sözel ve sözel olmayan iletişim yöntemlerini öğrenir. 

3) İnsanı, kendini tanımayı, iletişimi, mesleki iletişimi, çatışma ve öfke kavramlarını tanımlar.

4) Gündelik ve profesyonel alanda etkili iletişim kurabilmek için temel becerilere sahip olur.

5) Sosyal ve mesleki yaşantısında atılgan davranışı, etkili öfke ve çatışma yönetim stratejilerini, yardım edici

iletişim becerilerini uygular.

6) İstihdam edilebilirliklerini sağlayacak işgücü becerilerini geliştirir

7) Hasta yararına iletişim kurmayı öğrenir ve ilgili teröpatik iletişim stratejilerini uygular

Ders Akış Planı

Hafta Konu Ön Hazırlık

1) Tanışma & Ders İzlencesi Sunumu GİRİŞ (İletişimin önemi, dersin içeriği ve beklentiler)

2) İletişim Kavramı ve Süreci

3) İletişim Öğeleri

4) Sağlıkta İletişim Türleri

5) Sağlık İletişiminde İletişim Modelleri

6) İletişimde Algıların Rolü

7) İletişimde Yapılan Algı Hataları

8) Profesyonel İletişimin Temelleri

9) Terapötik İletişim

10) Terapötik İletişim Stratejileri

11) Profesyonel İletişim Becerileri 1

12) Profesyonel İletişim Becerileri 2

13) Grup İçi İletişim Becerileri

14) Özel Durumlarda İletişim

15) Final Haftası



16) Final Haftası

16) Final Haftası

Kaynaklar

Ders Notları /

Kitaplar:

• İnci Çınarlı, Sağlık İletişimi ve Medya, Ankara: Nobel Yay. Dağ., 2008. - Aysel Aziz,

İletişime Giriş, Hiberlin, 2016.

• Judith Lazar, İletişim Bilimi, çev. Cengiz Anık, Vadi Yayınları, Ankara

• Hasan Tutar, Kemal Yılmaz,Genel İletişim Kavram ve Modeller, Seçkin Yay. Ankara 2008

• Oskay, Ünsal. İletişimin ABC’si, İstanbul: İnkılâp Yayınevi, 2014

•

Diğer Kaynaklar: Michel Bourse ve Halime.Yücel, İletişim Bilimlerinin Serüveni, İstanbul: Ayrıntı Yay., 2012

• Marziye İlhan, Sağlık Çalışanlarının İletişimi, İstanbul: Beta Bas. Yay. Dağ., 2018Ders

sunumları ve notları

Ders - Program Öğrenme Kazanım İlişkisi

Ders Öğrenme Kazanımları 1 2 3 4 5 6 7

Program Kazanımları

1) Optisyenlikte kullanılan temel terimleri, optisyenliğin tarihini, gelişimini

ve optisyenlik meslek mevzuatını bilir.

2) Mesleği ile ilgili çevresel, toplumsal ,etik problemleri bilir ve bunlarla

ilgili sorumlulukları üstlenir.

3) Mesleği ile ilgili sağlık ve emniyet tedbirlerini gözetir.

4) Toplam kalite felsefesini benimser ve ilgili kurumsal süreçlere destek

verir.

5) Optisyenlik mesleğinde gerekli olan temel matematik ve fizik bilgisine

sahip olur.

6) Bilişim teknolojilerini öğrenir, temel bilgisayar programlarını ve

mesleki yazılım programlarını kullanır.

7) Göz anatomisini ve görme optiğini bilir, göz hastalıkları hakkında bilgi

sahibi olur.

8) Refraksiyon kusurlarını öğrenir, bu kusurların düzeltilmesinde

kullanılan optik gereçleri bilir ve optik camların diyoptrilerini fokometre

aracılığıyla ölçer, merceğin türünü belirler .



9) Optisyenlikte tanımlanan malzemelerin özelliklerini bilir ve optik

aletleri tanır.

10) Görme bozukluklarını gidermek veya hafifletmek için göz hekimi

tarafından hazırlanmış reçeteleri okur, optik gereçleri tedarik eder,

hastaya en uygun olan cam ve çerçeveyi seçer ve en uygun biçimde

gözlük montaj işlemlerini gerçekleştirir.

11) Optisyenlik laboratuvarında ya da müessesesinde optik malzemeler

ile ilgili herhangi bir sorun çıktığında sorunu anlar ve giderir.

12) Osmanlı ve Cumhuriyet Dönemine ait tarih bilicini edinir.

13) Türkçe dil yapısını öğrenir ve iletişim kurmasını sağlayacak temel

düzeyde İngilizce bilgisini edinir.

14) Müessesesinde gerekli olan mali planlamaları yapar ve genel

muhasebe bilgisine sahip olur.

15) Araştırmacı, değişikliklere açık, yaratıcı, program çözme becerilerine

ve çözüm önerilerini paylaşma becerilerine sahiptir.

Ders Öğrenme Kazanımları 1 2 3 4 5 6 7

Ders - Öğrenme Kazanımı İlişkisi

Etkisi Yok 1 En Düşük 2 Orta 3 En Yüksek

    

Dersin Program Kazanımlarına Etkisi Katkı

Payı

1) Optisyenlikte kullanılan temel terimleri, optisyenliğin tarihini, gelişimini ve optisyenlik meslek

mevzuatını bilir.

2) Mesleği ile ilgili çevresel, toplumsal ,etik problemleri bilir ve bunlarla ilgili sorumlulukları üstlenir.

3) Mesleği ile ilgili sağlık ve emniyet tedbirlerini gözetir.

4) Toplam kalite felsefesini benimser ve ilgili kurumsal süreçlere destek verir.

5) Optisyenlik mesleğinde gerekli olan temel matematik ve fizik bilgisine sahip olur.

6) Bilişim teknolojilerini öğrenir, temel bilgisayar programlarını ve mesleki yazılım programlarını

kullanır.

7) Göz anatomisini ve görme optiğini bilir, göz hastalıkları hakkında bilgi sahibi olur.

8) Refraksiyon kusurlarını öğrenir, bu kusurların düzeltilmesinde kullanılan optik gereçleri bilir ve



optik camların diyoptrilerini fokometre aracılığıyla ölçer, merceğin türünü belirler .

9) Optisyenlikte tanımlanan malzemelerin özelliklerini bilir ve optik aletleri tanır.

10) Görme bozukluklarını gidermek veya hafifletmek için göz hekimi tarafından hazırlanmış reçeteleri

okur, optik gereçleri tedarik eder, hastaya en uygun olan cam ve çerçeveyi seçer ve en uygun

biçimde gözlük montaj işlemlerini gerçekleştirir.

11) Optisyenlik laboratuvarında ya da müessesesinde optik malzemeler ile ilgili herhangi bir sorun

çıktığında sorunu anlar ve giderir.

12) Osmanlı ve Cumhuriyet Dönemine ait tarih bilicini edinir.

13) Türkçe dil yapısını öğrenir ve iletişim kurmasını sağlayacak temel düzeyde İngilizce bilgisini

edinir.

14) Müessesesinde gerekli olan mali planlamaları yapar ve genel muhasebe bilgisine sahip olur.

15) Araştırmacı, değişikliklere açık, yaratıcı, program çözme becerilerine ve çözüm önerilerini

paylaşma becerilerine sahiptir.

Ölçme ve Değerlendirme

Yarıyıl İçi Çalışmaları Aktivite Sayısı Katkı Payı

Küçük Sınavlar 3 % 60

Final 1 % 40

Toplam % 100

YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARININ BAŞARI NOTU KATKISI % 60

YARIYIL SONU ÇALIŞMALARININ BAŞARI NOTUNA KATKISI % 40

Toplam % 100

İş Yükü ve AKTS Kredisi Hesaplaması

Aktiviteler Aktivite Sayısı İş Yükü

Ders Saati 14 56

Sınıf Dışı Ders Çalışması 2 2

Küçük Sınavlar 9 33

Final 4 26



Toplam İş Yükü 117
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