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Dersin  Saglikta Kalite ve Akreditasyon dersinde, dncelikle kalite kavraminin égretiimesi daha sonrasinda

Amacl: saglhk kurumlarinda kalite ve akreditasyon konusunda sorumluluk kazandirmayi amaclamaktadir.

Dersin  Kalite yonetimine giris, kalite yonetiminin diinyadaki ve Turkiye'deki tarihi gelisimi, kalite yonetiminin

icerigi: ~ temel kavramlari, kalite kontrol ve kalite giivencesi kavramlari, toplam kalite yonetimi ve unsurlari,

akreditasyon kalibrasyon kavramlari, hizmet kalitesinin degerlendiriimesi (SERVQUAL), EFQM, JCI —

ISO, saglikta kalite standartlari (SKS Versiyon 5), saglik hizmetlerinde kalite yonetimi uygulama



ornekleri.

Ogrenme Kazanimlari

Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;

1) Kalite kavramini anlar

2) Saglk hizmetlerinde kalite kavramini kavrar

3) Saglik kurumlarinda misteri memnuniyetinin dnemini bilir
4) Saglik hizmetlerinde kalitenin nasil dlgildigini 6grenir
5) Kalite iyilestirmede ekip ¢alismasinin énemini bilir

6) Kalite iyilestirmede kullanilan araclari 6grenir

7) Hasta glvenliginin dnemini kavrar

Ders Akis Plani

Hafta Konu On Hazirlik
1) Derse Giris, Dersin Amaci ve Ogrenim Hedefleri

2) Kalite Kavrami

3) Saglk Hizmetlerinde Kalite Kavrami

4) Saglik Kurumlarinda Musteri Memnuniyeti

5) Saglik Kurumlarinda Musteri Memnuniyetinin Olgtilmesi
5) Saglik Kurumlarinda Musteri Memnuniyetinin Olgtilmesi
6) Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgiilmesi

7) Kalite lyilestirmede Ekip Calismasi

8) Ara Sinav

9) Siirekli lyilestirme

10) Kalite Iyilestirmede Kullanilan Araclar

11) Standart, Akreditasyon ve Standardizasyon Kavramlari
12) Saglik Sektériinde Belgelendirme

13) Saglik Sektoriinde Kalite Odiilleri

14) Saglk Sektorinde Hasta Guvenligi

15) Final
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Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi
Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6

Program Kazanimlari

1) Cocuklarin gelisim 6zelliklerini ve bireysel farkliliklarini dikkate alarak
egitim programlari, uygun 6grenme ortamlari, materyalleri hazirlar,

uygular ve degerlendirir.

2) Cocuk gelisimi ile ilgili 6zgun arn, proje ve etkinlikler gelistirir, bu

calismalari yonetir, sureci izleyip degerlendirir.

3) Bilim ve teknolojiyi takip eder ve elestirel disiinme becerilerine

sahiptir.

4) Ailelere yonelik rehberlik ve danismanlik calismalarinda gerekili
olabilecek etkili 6gretim ve iletisim yéntemlerini kullanir ve
ongorilemeyen bir durumla karsilastiginda sorumluluk alip ¢6zim

Onerileri gelistirir.

5) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyl A2 Genel Duzeyinde

kullanarak alanindaki bilgileri izler.

6) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel
duzeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini

kullanir.
7) Alaniyla ilgili etik ilke ve kurallara iliskin bilgiye sahiptir.

8) Cocuk Gelisimi alaninda edindigi bilgileri alanda calisan kisilerle ve

toplumsal sorumluluk bilinciyle iletisime gectigi herkesle paylasir.

9) Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir

ileri egitim duizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.



10) Demokrasi, insan haklari, cocuk haklari, toplumsal, bilimsel ve

frevrsE LeHISGOMtEMERyzuat bilir ve buna uygun davranir.

11) Arastirmaci, degisikliklere acik, yaratici, problem ¢6zme becerilerine

ve ¢Ozum onerilerini paylasma becerilerine sahiptir.

12) Farkli 6zellikteki cocuklarin topluma kazandiriimasina yoénelik
uygulamalari bilir. Bu ¢ocuklara yonelik problem durumuna farkli ¢6zim
yollari Uretebilme becerisine sahiptir ve sorumlulugu altinda calisanlarin

¢ozumler icin gorev almalarini saglar

13) Okul dncesi egitimde oyunun yerini ve énemini kavrar, cocugun
rehabilitasyonu ve kendini ifade etmesinde oyunu bir ara¢ olarak

kullanmayi bilir.

14) Okul dncesi egitim icin gerekli olan cagdas teknik ve arac gerecleri

secer, kullanir. Alani ile iligkili olabilecek diger alanlar ile iletisime geger.

15) Birey, ¢evre koruma ve is glvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir, bu surreclere uygun davranir. Dig goériiniim, tavir, tutum ve

davranislari ile topluma 6rnek olur.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yiksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

1) Cocuklarin gelisim 6zelliklerini ve bireysel farkliliklarini dikkate alarak egitim programlari, uygun

o6grenme ortamlari, materyalleri hazirlar, uygular ve degerlendirir.

2) Cocuk gelisimi ile ilgili 6zgiin Grdn, proje ve etkinlikler gelistirir, bu calismalari yonetir, streci

izleyip deg@erlendirir.
3) Bilim ve teknolojiyi takip eder ve elestirel distinme becerilerine sahiptir.

4) Ailelere yonelik rehberlik ve danismanlik calismalarinda gerekli olabilecek etkili 6gretim ve iletisim
yontemlerini kullanir ve 6ngorilemeyen bir durumla karsilastiginda sorumluluk alip ¢6zim

Onerileri gelistirir.
5) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyll A2 Genel Duzeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

6) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar

yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Alaniyla ilgili etik ilke ve kurallara iliskin bilgiye sahiptir.

Cocuk Gelisimi alaninda edindigi bilgileri alanda calisan kisilerle ve toplumsal sorumluluk

bilinciyle iletisime gectigi herkesle paylasir.

Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya

ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

Demokrasi, insan haklari, cocuk haklari, toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerleri, ilgili

mevzuati bilir ve buna uygun davranir.

Arastirmaci, degisikliklere acik, yaratici, problem ¢ézme becerilerine ve ¢6zim onerilerini

paylasma becerilerine sahiptir.

Farkli 6zellikteki cocuklarin topluma kazandiriimasina yonelik uygulamalari bilir. Bu ¢ocuklara
yonelik problem durumuna farkli ¢6zim yollar Gretebilme becerisine sahiptir ve sorumlulugu

altinda ¢alisanlarin ¢ézimler icin gorev almalarini saglar

Okul dncesi egitimde oyunun yerini ve 6nemini kavrar, cocugun rehabilitasyonu ve kendini ifade

etmesinde oyunu bir arag olarak kullanmay: bilir.

Okul 6ncesi egitim i¢in gerekli olan ¢cagdas teknik ve arag gerecleri secer, kullanir. Alani ile iliskili

olabilecek diger alanlar ile iletisime geger.

Birey, ¢evre koruma ve is glvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir, bu siireglere uygun

davranir. Dig gorinam, tavir, tutum ve davraniglari ile topluma 6rnek olur.

Olgme ve Degerlendirme

Yaryil ici Calismalar Aktivite Sayisi Katki Payi
Devam 1 % 10

Ara Sinavlar 1 % 40
Final 1 % 50
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 50
YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 50
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Aktiviteye Aktivitede Harganan Aktivite Gereksinimi igin

is



Sayisi Hazirlik Sire Sire Yuku

Ders Saati 2 0 0
Ara 1 0 0
Sinavlar

Final 1 0 0

Toplam is Yiikii 0
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