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Dersin Yardimcilari:

Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Saglk hizmetlerinde olasi iletisim ¢atismalarini énlemek ve saglik personeli ve hasta arasindaki etkin
Amacl: iletisimi saglayabilmek i¢in gerekli olan iletisim yontemlerini degerlendirmek. Saglik iletisimi alanindaki

gelismeleri degerlendirebilmek ve medyanin saglik iletisimindeki roltinii tartisabilmek.

Dersin lletisim kavrami, beden dili, s6zlii ve sézsiiz iletisim teknikleri, hasta psikolojisi, iletisimi bozan
icerigi:  unsurlar, hasta yakinlari ve 6zel hastalarla iletisim, saglik okuryazarligi ve saglik iletisiminde

kampanya sureci.



Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) iletisimle ilgili temel kavramlari tanimlar.

2) Etkili iletisim kurabilmek i¢in s6zli ve s6zsiz iletisim tekniklerini kullanir ve yorumlar.

3) Saglik iletisimi kavrami ve disiplinler arasi olarak saglik iletisiminin dnemini aciklar.

4) Hasta psikolojisini ve hastalarin gecirdikleri evreleri bilir ve bu evrelerde etkili iletisim tekniklerini kullanir.

5) Saglik kurumlarinda kullanilan kurumsal iletisim tekniklerini ve bu iletisim tekniklerinin hangi departmanlar

tarafindan gerceklestirdigini bilir ve bu teknikleri uygular.

6) Saglik okuryazarhgi kavramini bilir ve mesleki literatir taramasi yapar.

7) Saglk iletisiminde medyanin énemini bilir ve medyay! etik degerlere uygun bir sekilde kullanir.
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Konu

Derse Giris, Genel Kavramlar, Dersin Amaci ve Ogrenim Hedefleri

iletisim Kavrami ve iletisim Siireci

Beden Dili, S6zli ve Sozsiiz iletisim

Saglik ve Hastalik Kavrami, Hasta Psikolojisi ve Hasta iletisiminde Sozel iletisim Tarzlari
Hasta Haklari, Hasta Memnuniyetsizligi ve Olasi Sonuglari

Hasta Yakinlariyla ve Ozel Hastalarla iletisim

Genel Degerlendirme ve Vizeye Hazirlk

Vize Haftasi

Saglik hizmetleri tanimi, saglk sistemleri, siniflandirmasi ve diizeyleri, koruyucu saglk

hizmetleri, saghgin gelistiriimesi ve Tirk saglik sistemi hakkinda genel bilgi

Koruyucu saglik hizmetleri ve saghgin gelistiriimesinde saglik iletisinin etkisiyle ilgili

calismalarin incelenmesi
Saglhk okuryazarligi kavrami ve saglik iletisiminin bu alandaki etkisi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

On
Hazirlik



iletisimi Kampanya Sureci Projesi

Kaynaklar
Ders Notlari / Dr. Yiiksek Demirel , Saglik Hizmetlerinde Saglikli iletisim, Guines Kitapevi-2016.
Kitaplar:
Prof. Dr. Ayla Okay, Saglik ileitsimi, Derin yayinlari, 2017.
Prof. Dr. Erkan Yilksel (ed.), Saglik Kurumlarinda iletisim, Anadolu Universitesi
Yayinlari.
Diger Kaynaklar: Dr. Yiiksek Demirel , Saglik Hizmetlerinde Saglikli iletisim, Guines Kitapevi-2016.

Prof. Dr. Ayla Okay, Saglik ileitsimi, Derin yayinlari, 2017.

Prof. Dr. Erkan Yiksel (ed.), Saglik Kurumlarinda iletisim, Anadolu Universitesi

Yayinlari.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi
Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6
Program Kazanimlari

1) Optisyenlikte kullanilan temel terimleri, optisyenligin tarihini, gelisimini

ve optisyenlik meslek mevzuatini bilir.

2) Meslegi ile ilgili cevresel, toplumsal ,etik problemleri bilir ve bunlarla

ilgili sorumluluklar tstlenir.
3) Meslegi ile ilgili saglik ve emniyet tedbirlerini gdzetir.

4) Toplam kalite felsefesini benimser ve ilgili kurumsal sureclere destek

Verir.

5) Optisyenlik mesleginde gerekli olan temel matematik ve fizik bilgisine

sahip olur.

6) Bilisim teknolojilerini 6grenir, temel bilgisayar programlarini ve

mesleki yazilim programlarini kullanir.

7) Gdz anatomisini ve gérme optigini bilir, gz hastaliklari hakkinda bilgi

sahibi olur.

8) Refraksiyon kusurlarini 6grenir, bu kusurlarin diizeltimesinde
kullanilan optik gerecleri bilir ve optik camlarin diyoptrilerini fokometre

aracihgiyla élcer, mercegin tartina belirler .



9) Optisyenlikte tanimlanan malzemelerin 6zelliklerini bilir ve optik
ourse earning Outcomes P 1 2 3 4 5 6 7

aletleri tanir.

10) Goérme bozukluklarini gidermek veya hafifletmek icin g6z hekimi
tarafindan hazirlanmis receteleri okur, optik gerecleri tedarik eder,
hastaya en uygun olan cam ve gerceveyi secer ve en uygun bigcimde

g06zIuk montaj islemlerini gerceklestirir.

11) Optisyenlik laboratuvarinda ya da muessesesinde optik malzemeler

ile ilgili herhangi bir sorun ¢iktiginda sorunu anlar ve giderir.
12) Osmanli ve Cumhuriyet Dénemine ait tarih bilicini edinir.

13) Turkce dil yapisini 6grenir ve iletisim kurmasini saglayacak temel

diizeyde Ingilizce bilgisini edinir.

14) Miessesesinde gerekli olan mali planlamalari yapar ve genel

muhasebe bilgisine sahip olur.

15) Arastirmaci, degisikliklere agik, yaratici, program ¢ézme becerilerine

ve ¢Ozum Onerilerini paylasma becerilerine sahiptir.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yuksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

1) Optisyenlikte kullanilan temel terimleri, optisyenligin tarihini, gelisimini ve optisyenlik meslek

mevzuatini bilir.
2) Meslegi ile ilgili cevresel, toplumsal ,etik problemleri bilir ve bunlarla ilgili sorumluluklari tstlenir.
3) Meslegi ile ilgili saghk ve emniyet tedbirlerini gdzetir.
4) Toplam kalite felsefesini benimser ve ilgili kurumsal sireclere destek verir.
5) Optisyenlik mesleginde gerekli olan temel matematik ve fizik bilgisine sahip olur.

6) Bilisim teknolojilerini 6grenir, temel bilgisayar programlarini ve mesleki yazilim programlarini

kullanir.
7 Go6z anatomisini ve gérme optigini bilir, g6z hastaliklari hakkinda bilgi sahibi olur.

8) Refraksiyon kusurlarini 6grenir, bu kusurlarin diizeltimesinde kullanilan optik gerecleri bilir ve



optik camlarin diyoptrilerini fokometre araciliiyla dlger, mercegin tirini belirler .
9) Optisyenlikte tanimlanan malzemelerin 6zelliklerini bilir ve optik aletleri tanir.

10) Gorme bozukluklarini gidermek veya hafifletmek icin g6z hekimi tarafindan hazirlanmis receteleri
okur, optik gerecleri tedarik eder, hastaya en uygun olan cam ve ¢erceveyi secer ve en uygun

bicimde go6zlik montaj islemlerini gerceklestirir.

11) Optisyenlik laboratuvarinda ya da miessesesinde optik malzemeler ile ilgili herhangi bir sorun

ciktiginda sorunu anlar ve giderir.
12) Osmanli ve Cumhuriyet Dénemine ait tarih bilicini edinir.

13) Tirkce dil yapisini 6grenir ve iletisim kurmasini saglayacak temel diizeyde ingilizce bilgisini

edinir.
14) Muiessesesinde gerekli olan mali planlamalari yapar ve genel muhasebe bilgisine sahip olur.

15) Arastirmaci, degisikliklere agik, yaratici, program ¢6zme becerilerine ve ¢dziim onerilerini

paylasma becerilerine sahiptir.

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari Aktivite Sayis| Katki Payi
Ara Sinavlar 4 % 40
Final 1 % 60
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 40
YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 60
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite SayIsi Is Yuki
Ders Saati 13 26
Sinif Disi Ders Calismasi 13 38

Ara Sinavlar 1 1

Final 1 1



Toplam is Yiikii
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