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Dersin Yardimcilari:

Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Saglk hizmetlerinde olasi iletisim ¢atismalarini énlemek ve saglik personeli ve hasta arasindaki etkin
Amacl: iletisimi saglayabilmek i¢in gerekli olan iletisim yontemlerini degerlendirmek. Saglik iletisimi alanindaki

gelismeleri degerlendirebilmek ve medyanin saglik iletisimindeki roltinii tartisabilmek.

Dersin lletisim kavrami, beden dili, s6zlii ve sézsiiz iletisim teknikleri, hasta psikolojisi, iletisimi bozan
icerigi:  unsurlar, hasta yakinlari ve 6zel hastalarla iletisim, saglik okuryazarligi ve saglik iletisiminde

kampanya sureci.



Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) iletisimle ilgili temel kavramlari tanimlar.

2) Etkili iletisim kurabilmek i¢in s6zli ve s6zsiz iletisim tekniklerini kullanir ve yorumlar.

3) Saglik iletisimi kavrami ve disiplinler arasi olarak saglik iletisiminin dnemini aciklar.

4) Hasta psikolojisini ve hastalarin gecirdikleri evreleri bilir ve bu evrelerde etkili iletisim tekniklerini kullanir.

5) Saglik kurumlarinda kullanilan kurumsal iletisim tekniklerini ve bu iletisim tekniklerinin hangi departmanlar

tarafindan gerceklestirdigini bilir ve bu teknikleri uygular.

6) Saglik okuryazarhgi kavramini bilir ve mesleki literatir taramasi yapar.

7) Saglk iletisiminde medyanin énemini bilir ve medyay! etik degerlere uygun bir sekilde kullanir.

Ders Akis Plani

Hafta
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2)

3)

4)

5)
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10)

11)

12)

13)

14)

Konu

Derse Giris, Genel Kavramlar, Dersin Amaci ve Ogrenim Hedefleri

iletisim Kavrami ve iletisim Siireci

Beden Dili, S6zli ve Sozsiiz iletisim

Saglik ve Hastalik Kavrami, Hasta Psikolojisi ve Hasta iletisiminde Sozel iletisim Tarzlari
Hasta Haklari, Hasta Memnuniyetsizligi ve Olasi Sonuglari

Hasta Yakinlariyla ve Ozel Hastalarla iletisim

Genel Degerlendirme ve Vizeye Hazirlk

Vize Haftasi

Saglik hizmetleri tanimi, saglk sistemleri, siniflandirmasi ve diizeyleri, koruyucu saglk

hizmetleri, saghgin gelistiriimesi ve Tirk saglik sistemi hakkinda genel bilgi

Koruyucu saglik hizmetleri ve saghgin gelistiriimesinde saglik iletisinin etkisiyle ilgili

calismalarin incelenmesi
Saglhk okuryazarligi kavrami ve saglik iletisiminin bu alandaki etkisi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

On
Hazirlik



iletisimi Kampanya Sureci Projesi

Kaynaklar
Ders Notlari / Dr. Yiiksek Demirel , Saglik Hizmetlerinde Saglikli iletisim, Guines Kitapevi-2016.
Kitaplar:
Prof. Dr. Ayla Okay, Saglik ileitsimi, Derin yayinlari, 2017.
Prof. Dr. Erkan Yilksel (ed.), Saglik Kurumlarinda iletisim, Anadolu Universitesi
Yayinlari.
Diger Kaynaklar: Dr. Yiiksek Demirel , Saglik Hizmetlerinde Saglikli iletisim, Guines Kitapevi-2016.

Prof. Dr. Ayla Okay, Saglik ileitsimi, Derin yayinlari, 2017.

Prof. Dr. Erkan Yiksel (ed.), Saglik Kurumlarinda iletisim, Anadolu Universitesi

Yayinlari.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi
Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6
Program Kazanimlari

1) Mesleginin yetki ve sorumluluklarini bilir, diyalizin temel fiziksel ilkeleri

hakkinda teorik ve pratik bilgi sahibidir.

2) Nefrolojinin genel konulari bobrek yetmezligi, bébrek hastaliklari, sivi
elektrolit sorunlar hakkinda bilgi sahibidir ve dngdrtilemeyen bir durumla

karsilastiginda sorumluluk alip ¢6zim 6nerileri gelistirir.
3) Hemodiyafiltrasyon Periton Diyalizi ve Hemodiyaliz cihazini kullanir.
4) Bastan sona hemodiyalizde hasta takibi yapabilir.

5) Toplumsal, bilimsel, kulturel ve mesleki etik degerlerinin farkinda olup

bunlari ¢calisma ortaminda kullanir.

6) Diyaliz tedavi yontemleri ve cesitleri hakkinda bilgi sahibidir. Diyaliz
konusundaki teknolojik ve bilimsel gelismeleri yakindan takip ederek

kendini strekli egitir.

7) Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir

ileri egitim duizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

8) Takim calismasina yatkindir ve diger alanlardaki saglik ekip tyeleri ile

etkili iletisim kurma becerisi gelismistir.



9) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyti A2 Genel Diizeyinde
ourse Learning Outcomes y y 1 2 3 4 5 6 7

kullanarak alanindaki bilgileri izler.

10) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel

dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini

kullanir.

11) Birey olarak gorev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik,

mevzuat ve mesleki etik kurallarina uygun davranir.

12) Kalite yonetimi ve sireglerine uygun davranir ve bu sureclere katilr.

Is giivenligi konusunda yeterli bilgiye sahiptir.

13) Diyaliz hastalarinin saglik sorunlari konusunda duyarli olup saghgi

gelistirmeye yonelik bir bilincle calisir.

14) Birey ve halk saghgi, cevre koruma ve is givenligi konularinda yeterli

bilince sahiptir.

15) Dis gorunim, tavir, tutum ve davranislari ile topluma 6rnek olur.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yiksek

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

Mesleginin yetki ve sorumluluklarini bilir, diyalizin temel fiziksel ilkeleri hakkinda teorik ve pratik
bilgi sahibidir.

Nefrolojinin genel konulari bébrek yetmezIigi, bobrek hastaliklari, sivi elektrolit sorunlar hakkinda
bilgi sahibidir ve éngoriilemeyen bir durumla karsilastiginda sorumluluk alip ¢6ziim dnerileri

gelistirir.

Hemodiyafiltrasyon Periton Diyalizi ve Hemodiyaliz cihazini kullanir.

Bastan sona hemodiyalizde hasta takibi yapabilir.

Toplumsal, bilimsel, kiltirel ve mesleki etik degerlerinin farkinda olup bunlari calisma ortaminda

kullanir.

Diyaliz tedavi yontemleri ve ¢esitleri hakkinda bilgi sahibidir. Diyaliz konusundaki teknolojik ve

bilimsel gelismeleri yakindan takip ederek kendini stirekli egitir.



7) Yasam boyu dgrenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya

ayni duizeydeki bir meslege yonlendirir.

8) Takim ¢alismasina yatkindir ve diger alanlardaki saglik ekip Uyeleri ile etkili iletisim kurma

becerisi gelismistir.
9) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyt A2 Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

10) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar

yazihmi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11) Birey olarak gorev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yénetmelik, mevzuat ve mesleki etik

kurallarina uygun davranir.

12) Kalite yonetimi ve siireclerine uygun davranir ve bu siireclere katilir. is giivenligi konusunda

yeterli bilgiye sahiptir.

13) Diyaliz hastalarinin saglik sorunlari konusunda duyarli olup saghgi gelistirmeye yonelik bir bilingle

calisir.

14) Birey ve halk saghgi, cevre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

15) Dis gorunum, tavir, tutum ve davranislari ile topluma 6érnek olur. .

Olgme ve Degerlendirme

Yaryil ici Calismalar Aktivite Sayisi Katki Payi
Ara Sinavlar 4 % 40
Final 1 % 60
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 40
YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 60
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Sayisi is Yuki
Ders Saati 13 26
Sinif DisgI Ders Calismasi 13 38

Ara Sinavlar 1 1



Final

Toplam is Yiikii

66
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