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Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Saglk hizmetlerinde olasi iletisim ¢atismalarini énlemek ve saglik personeli ve hasta arasindaki etkin
Amacl: iletisimi saglayabilmek i¢in gerekli olan iletisim yontemlerini degerlendirmek. Saglik iletisimi alanindaki

gelismeleri degerlendirebilmek ve medyanin saglik iletisimindeki roltinii tartisabilmek.

Dersin lletisim kavrami, beden dili, s6zlii ve sézsiiz iletisim teknikleri, hasta psikolojisi, iletisimi bozan
icerigi:  unsurlar, hasta yakinlari ve 6zel hastalarla iletisim, saglik okuryazarligi ve saglik iletisiminde

kampanya sureci.



Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) iletisimle ilgili temel kavramlari tanimlar.

2) Etkili iletisim kurabilmek i¢in s6zli ve s6zsiz iletisim tekniklerini kullanir ve yorumlar.

3) Saglik iletisimi kavrami ve disiplinler arasi olarak saglik iletisiminin dnemini aciklar.

4) Hasta psikolojisini ve hastalarin gecirdikleri evreleri bilir ve bu evrelerde etkili iletisim tekniklerini kullanir.

5) Saglik kurumlarinda kullanilan kurumsal iletisim tekniklerini ve bu iletisim tekniklerinin hangi departmanlar

tarafindan gerceklestirdigini bilir ve bu teknikleri uygular.

6) Saglik okuryazarhgi kavramini bilir ve mesleki literatir taramasi yapar.

7) Saglk iletisiminde medyanin énemini bilir ve medyay! etik degerlere uygun bir sekilde kullanir.

Ders Akis Plani
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Konu

Derse Giris, Genel Kavramlar, Dersin Amaci ve Ogrenim Hedefleri

iletisim Kavrami ve iletisim Siireci

Beden Dili, S6zli ve Sozsiiz iletisim

Saglik ve Hastalik Kavrami, Hasta Psikolojisi ve Hasta iletisiminde Sozel iletisim Tarzlari
Hasta Haklari, Hasta Memnuniyetsizligi ve Olasi Sonuglari

Hasta Yakinlariyla ve Ozel Hastalarla iletisim

Genel Degerlendirme ve Vizeye Hazirlk

Vize Haftasi

Saglik hizmetleri tanimi, saglk sistemleri, siniflandirmasi ve diizeyleri, koruyucu saglk

hizmetleri, saghgin gelistiriimesi ve Tirk saglik sistemi hakkinda genel bilgi

Koruyucu saglik hizmetleri ve saghgin gelistiriimesinde saglik iletisinin etkisiyle ilgili

calismalarin incelenmesi
Saglhk okuryazarligi kavrami ve saglik iletisiminin bu alandaki etkisi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

On
Hazirlik



iletisimi Kampanya Sureci Projesi

Kaynaklar
Ders Notlari / Dr. Yiiksek Demirel , Saglik Hizmetlerinde Saglikli iletisim, Guines Kitapevi-2016.
Kitaplar:
Prof. Dr. Ayla Okay, Saglik ileitsimi, Derin yayinlari, 2017.
Prof. Dr. Erkan Yilksel (ed.), Saglik Kurumlarinda iletisim, Anadolu Universitesi
Yayinlari.
Diger Kaynaklar: Dr. Yiiksek Demirel , Saglik Hizmetlerinde Saglikli iletisim, Guines Kitapevi-2016.

Prof. Dr. Ayla Okay, Saglik ileitsimi, Derin yayinlari, 2017.

Prof. Dr. Erkan Yiksel (ed.), Saglik Kurumlarinda iletisim, Anadolu Universitesi

Yayinlari.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi
Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6
Program Kazanimlari

1) Tibbi laboratuvar teknikleri insan saghgina yonelik mikrobiyolaoji,
biyokimya, hematoloji, imminoloji gibi temel tip alanlarinin genel ve
uygulamali bilimlerine yonelik yetkinlik kazanarak, hekimlerin gerekli
gordugu hasta drneklerinden taniya giden yolda temel bilgi ve

becerilerini uygular.

2) Tibbi laboratuvarda tetkikleri yapilacak 6rneklerin kabull isleminde

gorev alir.

3) Analiz 6ncesi hazirlik islemlerini yapar, preparatlari hazirlar,

dezenfeksiyon ve sterilizasyon tekniklerini uygular.

4) Analiz islemleri icin kullanilan kimyasal maddelerin, mikrobiyolojik
materyallerin ve besiyerlerinin hazirlanmasindan, alinan hasta
orneklerinin bu malzeme ve materyallere hangi yontemlerle

uygulanacagina kadar bilgi donanimina sahiptir.

5) Tibbi laboratuvarda ilgili uzman hekim tarafindan istenen tibbi
tetkikleri yapar ve sonuclari kontrol edip, raporlanmasi ve onaylanmasi

icin laboratuvar sefi ve/veya uzman doktora sunar.

6) Biyoguvenlik seviyelerine uygun olarak laboratuvar alet ve sarf

malzemelerin depolanmasi kaydi ve diizenlenme igslemlerine kadar



sorumludur.
Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6 7

7) Tibbi laboratuvar ara¢ gereclerini kurallarina ve tekniklerine uygun
olarak kullanir, kontrollerini ve bakimini yaparak en verimli sekilde

calismalarini saglar.

8) Atiklarin biyoguvenlik kurallarina gore imhasini takip eder, laboratuvar

guvenligiyle ilgili kritik durumlarda ilgili sorumlulara acil bilgi verir.

9) Tibbi laboratuvarda is organizasyonu yapar, ekip ¢alismasinin
sorumluluk bilincinde mesleki gérevlerini yerine getirirken, gerektiginde

bireysel sorumluluk tstlenir.

10) Alant ile ilgili mesleki ve etik degerleri gozeterek meslektaslari,

hastalar, hekimler ve diger saglik calisanlari ile etkin bir iletisim kurar.

11) Tibbi laboratuvar alaninda c¢alisan bir birey olarak gorev, hak ve
sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuata uygun hareket

eder.

12) Birey ve halk saghgi, ¢cevre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli
bilince sahiptir. iletisim konusunda kendini gelistirerek, grup

calismasinda etkin rol alir.

13) Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir

ileri egitim duzeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

14) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Dizeyinde

kullanarak alanindaki bilgileri izler.

15) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel
duizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini

kullanir.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yiksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

1) Tibbi laboratuvar teknikleri insan saghgina yonelik mikrobiyoloji, biyokimya, hematoloji,
immanoloji gibi temel tip alanlarinin genel ve uygulamali bilimlerine yonelik yetkinlik kazanarak,
hekimlerin gerekli gérdigu hasta 6rneklerinden taniya giden yolda temel bilgi ve becerilerini

uygular.



2) Tibbi laboratuvarda tetkikleri yapilacak 6rneklerin kabull isleminde gérev alir.

3) Analiz dncesi hazirlik islemlerini yapar, preparatlari hazirlar, dezenfeksiyon ve sterilizasyon

tekniklerini uygular.

4) Analiz islemleri icin kullanilan kimyasal maddelerin, mikrobiyolojik materyallerin ve besiyerlerinin
hazirlanmasindan, alinan hasta érneklerinin bu malzeme ve materyallere hangi ydntemlerle

uygulanacagina kadar bilgi donanimina sahiptir.

5) Tibbi laboratuvarda ilgili uzman hekim tarafindan istenen tibbi tetkikleri yapar ve sonuglari kontrol

edip, raporlanmasi ve onaylanmasi icin laboratuvar sefi ve/veya uzman doktora sunar.

6) Biyoguvenlik seviyelerine uygun olarak laboratuvar alet ve sarf malzemelerin depolanmasi kaydi

ve diizenlenme islemlerine kadar sorumludur.

7) Tibbi laboratuvar arag gereglerini kurallarina ve tekniklerine uygun olarak kullanir, kontrollerini ve

bakimini yaparak en verimli sekilde ¢alismalarini saglar.

8) Atiklarin biyogtivenlik kurallarina gére imhasini takip eder, laboratuvar givenligiyle ilgili kritik

durumlarda ilgili sorumlulara acil bilgi verir.

9) Tibbi laboratuvarda is organizasyonu yapar, ekip calismasinin sorumluluk bilincinde mesleki

gorevlerini yerine getirirken, gerektiginde bireysel sorumluluk dstlenir.

10) Alani ile ilgili mesleki ve etik degerleri gbzeterek meslektaslari, hastalar, hekimler ve diger saglik

calisanlari ile etkin bir iletisim kurar.

11) Tibbi laboratuvar alaninda ¢alisan bir birey olarak gérev, hak ve sorumluluklarr ile ilgili yasa, 1

yonetmelik ve mevzuata uygun hareket eder.

12) Birey ve halk sagligi, cevre koruma ve is giivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir. iletisim

konusunda kendini gelistirerek, grup calismasinda etkin rol alir.

13) Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya

ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.
14) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyii A2 Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

15) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar

yazihmi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Olgcme ve Degerlendirme

Yaryil ici Calismalar Aktivite Sayisi Katki Payi
Ara Sinavlar 4 % 40

Final 1 % 60



Toplam
YARIYIL iICi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI

YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI

Toplam

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Sayisi
Ders Saati 13

Sinif Disi Ders Calismasi 13

Ara Sinavlar 1

Final 1

Toplam s Yiikii

% 100

% 40
% 60
% 100

is Yikii

26

38

1

1

66
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