ik ve Acil Yardim (i0)

Onlisans TYYC: 5. Duzey QF-EHEA: Kisa Dlzey EQF-LLL: 5. Dlzey

Ders Genel Tanitim Bilgileri

Ders Kodu: SHMO025
Ders ismi: Saglikta iletisim
Ders Yariyili: Bahar

Ders Kredileri:

AKTS
3
Ogretim Dili: Turkish
Ders Kosulu:
Ders is Deneyimini Gerektiriyor Hayir
mu?:
Dersin Taru: Bolum/Program Secgmeli
Dersin Seviyesi: Onlisans  TYYC:5. QF-EHEAKisa EQF-LLL:S.
Duzey Duzey Duzey
Dersin Verilis Sekli: E-Ogrenme
Dersin Koordinatoru: Ogr. Gér. MERVE KARABIYIK
Dersi Veren(ler): Ogr. Gor. MERVE KARABIYIK

Dersin Yardimcilari:

Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Saglk hizmetlerinde olasi iletisim ¢atismalarini énlemek ve saglik personeli ve hasta arasindaki etkin
Amacl: iletisimi saglayabilmek i¢in gerekli olan iletisim yontemlerini degerlendirmek. Saglik iletisimi alanindaki

gelismeleri degerlendirebilmek ve medyanin saglik iletisimindeki roltinii tartisabilmek.

Dersin lletisim kavrami, beden dili, s6zlii ve sézsiiz iletisim teknikleri, hasta psikolojisi, iletisimi bozan
icerigi:  unsurlar, hasta yakinlari ve 6zel hastalarla iletisim, saglik okuryazarligi ve saglik iletisiminde

kampanya sureci.



Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) iletisimle ilgili temel kavramlari tanimlar.

2) Etkili iletisim kurabilmek i¢in s6zli ve s6zsiz iletisim tekniklerini kullanir ve yorumlar.

3) Saglik iletisimi kavrami ve disiplinler arasi olarak saglik iletisiminin dnemini aciklar.

4) Hasta psikolojisini ve hastalarin gecirdikleri evreleri bilir ve bu evrelerde etkili iletisim tekniklerini kullanir.

5) Saglik kurumlarinda kullanilan kurumsal iletisim tekniklerini ve bu iletisim tekniklerinin hangi departmanlar

tarafindan gerceklestirdigini bilir ve bu teknikleri uygular.

6) Saglik okuryazarhgi kavramini bilir ve mesleki literatir taramasi yapar.

7) Saglk iletisiminde medyanin énemini bilir ve medyay! etik degerlere uygun bir sekilde kullanir.

Ders Akis Plani

Hafta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Konu

Derse Giris, Genel Kavramlar, Dersin Amaci ve Ogrenim Hedefleri

iletisim Kavrami ve iletisim Siireci

Beden Dili, S6zli ve Sozsiiz iletisim

Saglik ve Hastalik Kavrami, Hasta Psikolojisi ve Hasta iletisiminde Sozel iletisim Tarzlari
Hasta Haklari, Hasta Memnuniyetsizligi ve Olasi Sonuglari

Hasta Yakinlariyla ve Ozel Hastalarla iletisim

Genel Degerlendirme ve Vizeye Hazirlk

Vize Haftasi

Saglik hizmetleri tanimi, saglk sistemleri, siniflandirmasi ve diizeyleri, koruyucu saglk

hizmetleri, saghgin gelistiriimesi ve Tirk saglik sistemi hakkinda genel bilgi

Koruyucu saglik hizmetleri ve saghgin gelistiriimesinde saglik iletisinin etkisiyle ilgili

calismalarin incelenmesi
Saglhk okuryazarligi kavrami ve saglik iletisiminin bu alandaki etkisi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

On
Hazirlik



iletisimi Kampanya Sureci Projesi

Kaynaklar
Ders Notlari / Dr. Yiiksek Demirel , Saglik Hizmetlerinde Saglikli iletisim, Guines Kitapevi-2016.
Kitaplar:
Prof. Dr. Ayla Okay, Saglik ileitsimi, Derin yayinlari, 2017.
Prof. Dr. Erkan Yilksel (ed.), Saglik Kurumlarinda iletisim, Anadolu Universitesi
Yayinlari.
Diger Kaynaklar: Dr. Yiiksek Demirel , Saglik Hizmetlerinde Saglikli iletisim, Guines Kitapevi-2016.

Prof. Dr. Ayla Okay, Saglik ileitsimi, Derin yayinlari, 2017.

Prof. Dr. Erkan Yiksel (ed.), Saglik Kurumlarinda iletisim, Anadolu Universitesi

Yayinlari.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi
Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6
Program Kazanimlari

1) ilk ve Acil Yardim alanindaki giincel bilgileri iceren ders
malzemelerini, uygulama arag-gereclerini, bilgi teknolojilerini ve diger
kaynaklarla desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamall
derslerden edindigi temel bilgi birikimini, becerilerini, yetkinligini ve
tecrubelerini etkili bir bicimde kullanarak bunlari mesleki olarak

degerlendirir.

2) Ani hastalanma, acil dogum, kaza, felaket veya yaralanma gibi acil
durumlarda olay yerine hizla ulasarak, varsa doktor ile birlikte durumu
degerlendirir, gerekiyorsa ilk miidahaleyi yapar, hasta transportu
sirasinda hasta veya yaralilarin durumlarina uygun pozisyon verir ve

uygun hastane acil servisine dogru yontemle naklini saglar.

3) ilk ve Acil Yardim alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini

kullanarak verilen bir gérevi bagimsiz olarak yuarutir.

4) ilk ve Acil Yardim alani ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri kullanarak
gerekli oldugu durumlarda gorevinin tim asamalarinda haberlesme agini
dogru ve hizli bir bicimde kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir,
dusuncelerini ve problemlere iliskin ¢o6zim 6nerilerini yazili ve/veya sozli

olarak aktarir.



5) ilk ve Acil Yardim alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve
SRR AHSRYE R unlan ¢ozmek icin ekip icerisinde uyumlu
bir sekilde yer alarak kalite yonetimi ve stireclerine uygun davranir ve
gerektiginde bireysel sorumluluk Ustlenir, bu sartlara baglh kalarak Hasta

ile ilgili gerekli kayitlari usuliine uygun sekilde tutar.

6) Meslektaslari, hastalar ve hasta yakinlari, hekimler ve diger tim
saglik calisanlari ile yazili ve/veya sozll olarak etkin bir iletisim kurar ve

farkli disiplinlerle etkili bir sekilde ¢calisma becerisine sahiptir.

7) Saglik sistemi icerisinde bulunan kurum ve kuruluslari tanir; ilk ve Acil
Yardim alaninda c¢alisan bir birey olarak her turli gérev, hak ve
sorumluluklarr ile ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuati bilir ve buna uygun

hareket eder.

8) Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir

ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

9) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal ¢evre igin proje ve

etkinliklere katki verir.

10) Saglik alaninda kullanilan tibbi cihazlarin yapisi, 6zellikleri, kullanim
alanlari ve yasal diizenlemeler hakkinda edindigi bilgi ve birikimleri
kullanarak; bu bilgileri arastirma, gelistirme ve teknolojik gelismelerin

takibinde kullanir.

11) Acil yardim durumunda olay yerinde sakin, hizli, seri ve dogru karar
vererek hem hastanin hem de kendisinin bedensel, sosyal ve ruhsal
sagligini koruyabilme ve en Ust diizeyde tutabilme bilgi ve becerisine

sahiptir.

12) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde

kullanarak alanindaki bilgileri izler.

13) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel
duzeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini

kullanir.

14) Mesleki hastalik ve kazalara yonelik dnlemleri bilir ve bu durumlarda

Is Saghg: ve Giivenligi esaslarini uygular.

15) Kalite yonetimi ve sureclerine uygun davranir ve katilir.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yiksek



Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

1) ik ve Acil Yardim alanindaki giincel bilgileri iceren ders malzemelerini, uygulama arac-
gereclerini, bilgi teknolojilerini ve diger kaynaklarla desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve
uygulamali derslerden edindigi temel bilgi birikimini, becerilerini, yetkinligini ve tecriibelerini etkili

bir bicimde kullanarak bunlari mesleki olarak degerlendirir.

2) Ani hastalanma, acil dogum, kaza, felaket veya yaralanma gibi acil durumlarda olay yerine hizla
ulasarak, varsa doktor ile birlikte durumu degerlendirir, gerekiyorsa ilk miidahaleyi yapar, hasta
transportu sirasinda hasta veya yaralilarin durumlarina uygun pozisyon verir ve uygun hastane

acil servisine dogru yontemle naklini saglar.

3) ilk ve Acil Yardim alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bir gérevi

bagimsiz olarak yurutdr.

4) ik ve Acil Yardim alant ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri kullanarak gerekli oldugu durumlarda
gorevinin tim asamalarinda haberlesme agini dogru ve hizli bir bicimde kullanarak ilgili kisi ve
kurumlari bilgilendirir, distincelerini ve problemlere iliskin ¢ézum dnerilerini yazili ve/veya sodzli

olarak aktarir.

5) ik ve Acil Yardim alant ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve éngorillemeyen karmasik sorunlari
¢6zmek icin ekip icerisinde uyumlu bir sekilde yer alarak kalite yonetimi ve sireglerine uygun
davranir ve gerektiginde bireysel sorumluluk Ustlenir, bu sartlara bagh kalarak Hasta ile ilgili

gerekli kayitlari usuliine uygun sekilde tutar.

6) Meslektaslari, hastalari ve hasta yakinlari, hekimler ve diger ttim saglik calisanlari ile yazili
ve/veya sozlu olarak etkin bir iletisim kurar ve farkli disiplinlerle etkili bir sekilde calisma

becerisine sahiptir.

7) Saglik sistemi icerisinde bulunan kurum ve kuruluslari tanir; ilk ve Acil Yardim alaninda calisan 2
bir birey olarak her ttrll gorev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuati bilir ve

buna uygun hareket eder.

8) Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya

ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

9) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal ¢evre icin proje ve etkinliklere katki verir.

10) Saglik alaninda kullanilan tibbi cihazlarin yapisi, 6zellikleri, kullanim alanlari ve yasal
diizenlemeler hakkinda edindigi bilgi ve birikimleri kullanarak; bu bilgileri arastirma, gelistirme ve

teknolojik gelismelerin takibinde kullanir.

11) Acil yardim durumunda olay yerinde sakin, hizli, seri ve dogru karar vererek hem hastanin hem

de kendisinin bedensel, sosyal ve ruhsal sagligini koruyabilme ve en st diizeyde tutabilme bilgi



12)

13)

14)

15)

ve becerisine sahiptir.

Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyti A2 Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar

yazihmi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Mesleki hastalik ve kazalara yonelik énlemleri bilir ve bu durumlarda is Saghg: ve Guvenligi

esaslarini uygular.

Kalite yonetimi ve sureclerine uygun davranir ve katilir.

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari

Ara Sinavlar

Final

Toplam

YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI

YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI

Toplam

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Sayisi
Ders Saati 13

Sinif Disi Ders Calismasi 13

Ara Sinavlar 1

Final 1

Toplam s Yiikii

Aktivite Sayis| Katki Payi
4 % 40
1 % 60
% 100
% 40
% 60
% 100
Is Yiki
26
38
1
1
66
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