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Dersin  Saglk hizmetlerinde olasi iletisim ¢atismalarini énlemek ve saglik personeli ve hasta arasindaki etkin

Amacl: iletisimi saglayabilmek i¢in gerekli olan iletisim yontemlerini degerlendirmek. Saglik iletisimi alanindaki

gelismeleri degerlendirebilmek ve medyanin saglik iletisimindeki roltinii tartisabilmek.

Dersin lletisim kavrami, beden dili, s6zlii ve sézsiiz iletisim teknikleri, hasta psikolojisi, iletisimi bozan

icerigi:  unsurlar, hasta yakinlari ve 6zel hastalarla iletisim, saglik okuryazarligi ve saglik iletisiminde

kampanya sureci.



Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) iletisimle ilgili temel kavramlari tanimlar.

2) Etkili iletisim kurabilmek i¢in s6zli ve s6zsiz iletisim tekniklerini kullanir ve yorumlar.

3) Saglik iletisimi kavrami ve disiplinler arasi olarak saglik iletisiminin dnemini aciklar.

4) Hasta psikolojisini ve hastalarin gecirdikleri evreleri bilir ve bu evrelerde etkili iletisim tekniklerini kullanir.

5) Saglik kurumlarinda kullanilan kurumsal iletisim tekniklerini ve bu iletisim tekniklerinin hangi departmanlar

tarafindan gerceklestirdigini bilir ve bu teknikleri uygular.

6) Saglik okuryazarhgi kavramini bilir ve mesleki literatir taramasi yapar.

7) Saglk iletisiminde medyanin énemini bilir ve medyay! etik degerlere uygun bir sekilde kullanir.

Ders Akis Plani

Hafta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Konu

Derse Giris, Genel Kavramlar, Dersin Amaci ve Ogrenim Hedefleri

iletisim Kavrami ve iletisim Siireci

Beden Dili, S6zli ve Sozsiiz iletisim

Saglik ve Hastalik Kavrami, Hasta Psikolojisi ve Hasta iletisiminde Sozel iletisim Tarzlari
Hasta Haklari, Hasta Memnuniyetsizligi ve Olasi Sonuglari

Hasta Yakinlariyla ve Ozel Hastalarla iletisim

Genel Degerlendirme ve Vizeye Hazirlk

Vize Haftasi

Saglik hizmetleri tanimi, saglk sistemleri, siniflandirmasi ve diizeyleri, koruyucu saglk

hizmetleri, saghgin gelistiriimesi ve Tirk saglik sistemi hakkinda genel bilgi

Koruyucu saglik hizmetleri ve saghgin gelistiriimesinde saglik iletisinin etkisiyle ilgili

calismalarin incelenmesi
Saglhk okuryazarligi kavrami ve saglik iletisiminin bu alandaki etkisi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

iletisimi Kampanya Siireci Projesi

Sunum Odevi-Saglik iletisiminde Olumlu ve Olumsuz Davranis Ornekleri/Makale/Saglk

On
Hazirlik



iletisimi Kampanya Sureci Projesi
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Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi
Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6

Program Kazanimlari

1) Ameliyathane hizmetleri alani ile ilgili teorik bilgiye ve uygulama ve
alaniyla ilgili 6ngdérulemeyen durumlarda sorumluluk alip ¢6zim

gelistirme becerisine sahiptir.

1) Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin amaci, ameliyathanede
kullanilan tim alet ve malzemenin ameliyata hazir hale getirilmesini,
cerrahi ekibe malzeme saglanmasini ve ameliyathane ortaminin,
ameliyatin 6zelligine gére uygun hale getiriimesini saglayan yardimci
cerrahi saglik personeli yetistirmektir. Hem 6zel hem de kamu
hastanelerinin bu alanda 6zel egitim gormus saglik personeline ihtiyac

duyulmasi nedeniyle mezunlarin is bulma imkanlari ytksektir.

2) Alaniyla ilgili gérev hak ve sorumluluklari iceren mevzuata hakimdir.
3) Ameliyathane hizmetleri alani ile ilgili tibbi terimlerin bilgisine sahiptir.
4) ideal ameliyathane ortami ile ilgili bilgi sahibidir.

5) Cerrahi teknikleri, ameliyathanede kullanilan ara¢ ve malzemelerin

bilgisine sahiptir.

6) Diger saglik disiplinleri ile ¢calisir. Ekip ¢alismasi bilincine sahiptir ve

sorumlulugu altinda calisanlarin gelisimlerine yonelik etkinliklerini



yarQtar.
Course Learning Outcomes 1 2 3 4

7) Ameliyathanenin ve ameliyat ekibinin aseptik hazirliklarini

yapabilecek bilgi ve beceriye sahiptir.

8) Sepsi-antisepsi, sterilizasyon, dezenfeksiyon, kontaminasyonla ilgili

teorik ve pratik bilgiye sahiptir.

9) Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ile alani ile ilgili, bilim ve

teknolojideki gelismeleri izleyerek kendini gelistirir.
10) Kalite yonetimi ve sireclerine uygun davranir ve bu slreclere katilir.

11) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyl A2 Genel Duzeyinde

kullanarak alanindaki bilgileri izler.

12) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel
duzeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini

kullanir.

13) Birey ve halk saghgi, cevre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli

bilince sahiptir.

14) Operasyon ile ilgili toplumun ve dinyanin giindemindeki olaylara
duyarlidir ve gelismeleri izler, bu konularda sahip oldugu temel bilgi ve

becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir.

15) Dis gorunim, tavir, tutum ve davraniglari ile topluma 6rnek olur.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yuksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi

1) Ameliyathane hizmetleri alani ile ilgili teorik bilgiye ve uygulama ve alaniyla ilgili 6ngdrilemeyen

durumlarda sorumluluk alip ¢6zim gelistirme becerisine sahiptir.

1) Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin amaci, ameliyathanede kullanilan tim alet ve malzemenin

ameliyata hazir hale getirilmesini, cerrahi ekibe malzeme saglanmasini ve ameliyathane

ortaminin, ameliyatin 6zelligine gére uygun hale getiriimesini saglayan yardimci cerrahi saglik

personeli yetistirmektir. Hem 6zel hem de kamu hastanelerinin bu alanda 6zel egitim gérmis

saglik personeline ihtiyac duyulmasi nedeniyle mezunlarin is bulma imkanlari yiiksektir.



2) Alanyla ilgili gérev hak ve sorumluluklari iceren mevzuata hakimdir. 1
3) Ameliyathane hizmetleri alani ile ilgili tibbi terimlerin bilgisine sahiptir.

4) ideal ameliyathane ortami ile ilgili bilgi sahibidir.

5) Cerrahi teknikleri, ameliyathanede kullanilan ara¢ ve malzemelerin bilgisine sahiptir.

6) Diger saglik disiplinleri ile ¢alisir. EKip ¢calismasi bilincine sahiptir ve sorumlulugu altinda

calisanlarin gelisimlerine yonelik etkinliklerini yarttur.
7) Ameliyathanenin ve ameliyat ekibinin aseptik hazirliklarini yapabilecek bilgi ve beceriye sahiptir.

8) Sepsi-antisepsi, sterilizasyon, dezenfeksiyon, kontaminasyonla ilgili teorik ve pratik bilgiye

sahiptir.

9) Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ile alani ile ilgili, bilim ve teknolojideki gelismeleri

izleyerek kendini gelistirir.

10) Kalite yonetimi ve sireglerine uygun davranir ve bu sureglere katilir.
11) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfdyt A2 Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

12) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar

yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.
13) Birey ve halk saghgi, cevre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir. 1

14) Operasyon ile ilgili toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylara duyarlidir ve gelismeleri izler,

bu konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir.

15) Dis gorinim, tavir, tutum ve davranislari ile topluma érnek olur. .

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari Aktivite Sayisi Katki Payi
Ara Sinavlar 4 % 40
Final 1 % 60
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 40
YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 60

Toplam % 100



is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler

Ders Saati

Sinif Disi Ders Calismasi
Ara Sinavlar

Final

Toplam is Yiikii

Aktivite Sayisi

13

13

Is Yuki
26

38

66
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