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Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Saglk sektoriiniin ihtiyaclari dogrultusunda, sektoriin siireclerine hakim, saglik politikasi, kalite,

Amacl: saglk sistemleri ve yonetim uygulamalari hakkinda bilgili yetismis insan kaynagi saglamaktir.

Dersin  YoOnetim, saglik hizmetleri, saglik sistemleri, Turkiye'de saglik hizmetlerinin gelisimi, hastanelerin
icerigi: ~ tanimi ve dzellikleri, saglik hizmetleri finansmani, saglik isletmelerinde pazarlama, insan kaynaklari,

halkla iliskiler.



Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) Yonetim kavramini, tarihini ve guincel uygulama alanlarini bilir.

2) Sagligin belirleyicilerini bilir, saghk hizmetlerini tanimlar ve siniflandirir.
3) Hastanelerin 6zelliklerini, islev ve siniflandirmasini bilir.

4) Saglk hizmetlerinde finansman ydntemlerini bilir.

5) Saglik hizmetlerinde insan kaynaklari, halkla iliskiler ve iletisim konularini bilir.

Ders Akis Plani

Hafta ~ Konu On Hazirlik
1) Ders hakkinda genel bilgiler
2) Yonetimin tanimi, tarihgesi ve yonetimin fonksiyonlari.
3) Liderlik ve Liderlik teorileri
4) Saglik ve saghk hizmetlerinin 6zellikleri, siniflandiriimasi, saglik sistemleri.
5) Turkiye'de saglik hizmetleri, gelisimi ve 6rgutlenmesi
6) Vize Oncesi Hazirlik
7 Vize Haftasi
8) Saglik Hizmetleri Finansmani
9) Hastanelerin tanimi, dzellikler ve siniflandiriimasi
9) Saglik isletmelerinde kurulus calismalari
10) Saglik Hizmetlerinde Pazarlama
11) Saglik Hizmetlerinde insan Kaynaklari Yonetimi
12) Ogrenci sunumlari
13) Ogrenci sunumlari
14) Genel Degerlendirme/ Final Hazirlik
Kaynaklar
Ders Notlari / Saglik isletmeleri Yénetimi-Dilaver Tengilmoglu, Oguz Isik, Mahmut Akbolat, Nobel
Kitaplar: Akademik Yayincilik.

Diger Kaynaklar: Saglik isletmeleri Yénetimi-Dilaver Tengilmoglu, OJuz Isik, Mahmut Akbolat, Nobel



Akademik Yayincilk.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi

Course Learning Outcomes

Program Kazanimlari

1) Agiz ve Dis Saghgi alani ile ilgili temel dizeyde kuramsal ve uygulamali bilgilere

sahiptir.
2) Alaniyla ilgili etik ilke ve kurallari bilir ve uygular.
3) Sterilizasyon ve dezenfeksiyon calismalarinda gorev alir.

4) Agiz ve Dis Sagligr alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak
verilen bir gérevi bagimsiz olarak yuritir ve 6ngdrilemeyen bir durumla

karsilastiginda sorumluluk alip ¢6ziim 6nerileri gelistirir.

5) Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim

diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

6) Agiz ve Dis Saglgi alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel
bir yaklasimla degerlendirir; dgrenme gereksinimlerini belirler ve 6grenmesini

yonlendirir.

7) Agiz ve Dis Saghgi alani ile ilgili toplumun ve diinyanin gindemindeki olaylara
duyarhdir ve gelismeleri izler, bu konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri

kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir.
8) Etkili iletisim kurar.

9) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyt A2 Genel Duzeyinde kullanarak

alanindaki bilgileri izler.

10) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde

bilgisayar yazilmi ile bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

11) Agiz ve Dis Saghgi alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi,
uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kulturel

ve etik degerlere uygun olarak katkida bulunur.
12) Kalite yonetimi ve stireclerine uygun davranir ve katilir.

13) Birey ve halk saghgi, cevre koruma ve is givenligi konularinda yeterli bilince

sahiptir.

14) Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ile alani ile ilgili, bilim ve teknolojideki



gelismeleri izleyerek kendini gelistirir.
Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5

15) Dis gérunim, tavir, tutum ve davranislari ile topluma 6rnek olur.

16) Alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak dis kliniginin

idamesine yardimci olur; dis tedavisi sirasinda asistanhigi yarGtar.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi
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Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

Agiz ve Dis Sagligi alani ile ilgili temel diizeyde kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

Alaniyla ilgili etik ilke ve kurallari bilir ve uygular. 2

Sterilizasyon ve dezenfeksiyon calismalarinda gorev alir.

Agiz ve Dis Saglig! alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bir gérevi
bagimsiz olarak yuritir ve éngérilemeyen bir durumla karsilastiginda sorumluluk alip ¢dziim

Onerileri gelistirir.

Yasam boyu dgrenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya

ayni duzeydeki bir meslege yonlendirir.

Agiz ve Dis Saglgi alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla

degerlendirir; 6grenme gereksinimlerini belirler ve 6grenmesini yonlendirir.

Agiz ve Dis Saghgr alani ile ilgili toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylara duyarlidir ve
gelismeleri izler, bu konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve

kurumlari bilgilendirir.

Etkili iletisim kurar.

Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyll A2 Genel Duizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar

yazilimi ile bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Agiz ve Dis Saghgr alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiltirel ve etik degerlere uygun

olarak katkida bulunur.

Kalite yonetimi ve sireclerine uygun davranir ve katilr.




13) Birey ve halk saghgi, cevre koruma ve is givenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

14) Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ile alani ile ilgili, bilim ve teknolojideki gelismeleri

izleyerek kendini gelistirir.

15) Dis gorunim, tavir, tutum ve davranislari ile topluma 6érnek olur.

16) Alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak dis kliniginin idamesine yardimci olur;

dis tedavisi sirasinda asistanhgi yuratar.

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari Aktivite Sayis| Katki Payi
Ara Sinavlar 1 % 40
Final 1 % 60
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 40
YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 60
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Sayisi Is Yuki
Ders Saati 14 28
Sinif Disi Ders Calismasi 13 28

Ara Sinavlar 1 1

Final 1 1

Toplam s Yiikii 58
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