ik ve Acil Yardim (i0)

Onlisans TYYC: 5. Duzey

QF-EHEA: Kisa Dlzey

Ders Genel Tanitim Bilgileri

EQF-LLL: 5. Diizey

Ders Kodu: SHMO024
Ders ismi: Saglik Yonetimi
Ders Yariyili: Bahar
Ders Kredileri: AKTS
2
Ogretim Dili: Turkge
Ders Kosulu:
Ders is Deneyimini Gerektiriyor Hayir
mu?:
Dersin Taru: Bolum/Program Secgmeli

Dersin Seviyesi:

Onlisans  TYYC:5. QF-EHEA:KIsa EQF-LLL:5.

Duzey Duzey Duzey

Dersin Verilis Sekli: E-Ogrenme

Dersin Koordinatorii: Ogr. Gor. AYSEGUL HULCEN DONMEZ

Dersi Veren(ler): Aysegiil Hiillcen DONMEZ

Dersin Yardimcilari:

Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Saglk sektoriiniin ihtiyaclari dogrultusunda, sektoriin siireclerine hakim, saglik politikasi, kalite,

Amacl: saglk sistemleri ve yonetim uygulamalari hakkinda bilgili yetismis insan kaynagi saglamaktir.

Dersin  YoOnetim, saglik hizmetleri, saglik sistemleri, Turkiye'de saglik hizmetlerinin gelisimi, hastanelerin
icerigi: ~ tanimi ve dzellikleri, saglik hizmetleri finansmani, saglik isletmelerinde pazarlama, insan kaynaklari,

halkla iliskiler.



Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) Yonetim kavramini, tarihini ve guincel uygulama alanlarini bilir.

2) Sagligin belirleyicilerini bilir, saghk hizmetlerini tanimlar ve siniflandirir.
3) Hastanelerin 6zelliklerini, islev ve siniflandirmasini bilir.

4) Saglk hizmetlerinde finansman ydntemlerini bilir.

5) Saglik hizmetlerinde insan kaynaklari, halkla iliskiler ve iletisim konularini bilir.

Ders Akis Plani

Hafta ~ Konu On Hazirlik
1) Ders hakkinda genel bilgiler
2) Yonetimin tanimi, tarihgesi ve yonetimin fonksiyonlari.
3) Liderlik ve Liderlik teorileri
4) Saglik ve saghk hizmetlerinin 6zellikleri, siniflandiriimasi, saglik sistemleri.
5) Turkiye'de saglik hizmetleri, gelisimi ve 6rgutlenmesi
6) Vize Oncesi Hazirlik
7 Vize Haftasi
8) Saglik Hizmetleri Finansmani
9) Hastanelerin tanimi, dzellikler ve siniflandiriimasi
9) Saglik isletmelerinde kurulus calismalari
10) Saglik Hizmetlerinde Pazarlama
11) Saglik Hizmetlerinde insan Kaynaklari Yonetimi
12) Ogrenci sunumlari
13) Ogrenci sunumlari
14) Genel Degerlendirme/ Final Hazirlik
Kaynaklar
Ders Notlari / Saglik isletmeleri Yénetimi-Dilaver Tengilmoglu, Oguz Isik, Mahmut Akbolat, Nobel
Kitaplar: Akademik Yayincilik.

Diger Kaynaklar: Saglik isletmeleri Yénetimi-Dilaver Tengilmoglu, OJuz Isik, Mahmut Akbolat, Nobel



Akademik Yayincilk.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi

Course Learning Outcomes

Program Kazanimlari

1) ilk ve Acil Yardim alanindaki giincel bilgileri iceren ders malzemelerini, uygulama
arag-gereclerini, bilgi teknolojilerini ve diger kaynaklarla desteklenen temel
diizeydeki kuramsal ve uygulamali derslerden edindigi temel bilgi birikimini,
becerilerini, yetkinligini ve tecribelerini etkili bir bicimde kullanarak bunlari mesleki

olarak degerlendirir.

2) Ani hastalanma, acil dogum, kaza, felaket veya yaralanma gibi acil durumlarda
olay yerine hizla ulasarak, varsa doktor ile birlikte durumu degerlendirir, gerekiyorsa
ilk miidahaleyi yapar, hasta transportu sirasinda hasta veya yaralilarin durumlarina

uygun pozisyon verir ve uygun hastane acil servisine dogru yontemle naklini saglar.

3) ilk ve Acil Yardim alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak

verilen bir gorevi bagimsiz olarak yaratir.

4) ik ve Acil Yardim alani ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri kullanarak gerekli
oldugu durumlarda gérevinin tim asamalarinda haberlesme agini dogru ve hizh bir
bicimde kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir, distncelerini ve problemlere

iliskin cozim 6nerilerini yazili ve/veya s6zIlU olarak aktarir.

5) ilk ve Acil Yardim alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve éngorillemeyen
karmasik sorunlari c6zmek icin ekip icerisinde uyumlu bir sekilde yer alarak kalite
yonetimi ve siireglerine uygun davranir ve gerektiginde bireysel sorumluluk dstlenir,

bu sartlara bagdli kalarak Hasta ile ilgili gerekli kayitlari usuliine uygun sekilde tutar.

6) Meslektaslari, hastalari ve hasta yakinlari, hekimler ve diger tim saglk
calisanlari ile yazili ve/veya s6zll olarak etkin bir iletisim kurar ve farkli disiplinlerle

etkili bir sekilde ¢calisma becerisine sahiptir.

7) Saglik sistemi icerisinde bulunan kurum ve kuruluslari tanir; ilk ve Acil Yardim
alaninda calisan bir birey olarak her tirlii gérev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa,

yonetmelik ve mevzuat bilir ve buna uygun hareket eder.

8) Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim

diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirir.

9) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal ¢evre igin proje ve etkinliklere

katki verir.

10) Saglik alaninda kullanilan tibbi cihazlarin yapisi, 6zellikleri, kullanim alanlari ve



yasal duzenlemeler hakkinda edindigi bilgi ve birikimleri kullanarak; bu bilgileri

GodEsM L EGEMD A RUIS YRESIojik gelismelerin takibinde kullanir.

11) Acil yardim durumunda olay yerinde sakin, hizli, seri ve dogru karar vererek
hem hastanin hem de kendisinin bedensel, sosyal ve ruhsal sagligini koruyabilme

ve en Ust dizeyde tutabilme bilgi ve becerisine sahiptir.

12) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyll A2 Genel Duzeyinde kullanarak

alanindaki bilgileri izler.

13) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde

bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

14) Mesleki hastalik ve kazalara yonelik énlemleri bilir ve bu durumlarda is Saghg

ve Guvenligi esaslarini uygular.

15) Kalite yonetimi ve sureclerine uygun davranir ve katilir.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yiksek
Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki
Payi

1) ilk ve Acil Yardim alanindaki giincel bilgileri iceren ders malzemelerini, uygulama arac-

gereglerini, bilgi teknolojilerini ve diger kaynaklarla desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve
uygulamali derslerden edindigi temel bilgi birikimini, becerilerini, yetkinligini ve tecrtibelerini etkili

bir bicimde kullanarak bunlari mesleki olarak degerlendirir.

2) Ani hastalanma, acil dogum, kaza, felaket veya yaralanma gibi acil durumlarda olay yerine hizla
ulasarak, varsa doktor ile birlikte durumu degerlendirir, gerekiyorsa ilk miidahaleyi yapar, hasta
transportu sirasinda hasta veya yaralilarin durumlarina uygun pozisyon verir ve uygun hastane

acil servisine dogru yontemle naklini saglar.

3) ilk ve Acil Yardim alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bir gérevi

bagimsiz olarak yurutir.

4) ik ve Acil Yardim alani ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri kullanarak gerekli oldugu durumlarda
gorevinin tum asamalarinda haberlesme agini dogru ve hizli bir bigcimde kullanarak ilgili kisi ve
kurumlari bilgilendirir, distincelerini ve problemlere iliskin ¢6zim onerilerini yazili ve/veya s6zli

olarak aktarir.

5) ilk ve Acil Yardim alant ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve éngérillemeyen karmasik sorunlari

¢Ozmek icin ekip icerisinde uyumlu bir sekilde yer alarak kalite yonetimi ve sireglerine uygun



davranir ve gerektiginde bireysel sorumluluk Ustlenir, bu sartlara bagh kalarak Hasta ile ilgili

gerekli kayitlari usuliine uygun sekilde tutar.

6) Meslektaslari, hastalari ve hasta yakinlari, hekimler ve diger tim saghk calisanlari ile yazili
velveya s6zll olarak etkin bir iletisim kurar ve farkli disiplinlerle etkili bir sekilde calisma

becerisine sahiptir.

7) Saglik sistemi igerisinde bulunan kurum ve kuruluslari tanir; ilk ve Acil Yardim alaninda galisan
bir birey olarak her turlii gorev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuat bilir ve

buna uygun hareket eder.

8) Yasam boyu dgrenme bilincine sahiptir ve 6grenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya

ayni duizeydeki bir meslege yonlendirir.
9) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal ¢evre icin proje ve etkinliklere katki verir.

10) Saglik alaninda kullanilan tibbi cihazlarin yapisi, 6zellikleri, kullanim alanlari ve yasal
dizenlemeler hakkinda edindigi bilgi ve birikimleri kullanarak; bu bilgileri arastirma, gelistirme ve

teknolojik gelismelerin takibinde kullanir.

11)  Acil yardim durumunda olay yerinde sakin, hizli, seri ve dogru karar vererek hem hastanin hem
de kendisinin bedensel, sosyal ve ruhsal sagligini koruyabilme ve en Ust diizeyde tutabilme bilgi

ve becerisine sahiptir.
12) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfdyt A2 Genel Dizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

13) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar

yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

14) Mesleki hastalik ve kazalara yonelik dnlemleri bilir ve bu durumlarda is Sagligi ve Givenligi

esaslarini uygular.

15) Kalite yonetimi ve siireclerine uygun davranir ve katilir.

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari Aktivite Sayisi Katki Payi
Ara Sinavlar 1 % 40
Final 1 % 60
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 40

YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 60



Toplam

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler

Ders Saati

Sinif Disi Ders Calismasi
Ara Sinavlar

Final

Toplam s Yiikii

Aktivite Sayisi

14

13

% 100

is Yiikii
28

28

58
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