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Dersin Amaç ve İçeriği

Dersin

Amacı:

Bu ders eğitimde şirketlerin kriz yönetimi konusuna odaklanmakta ve birçok organizasyonun eksik

kaldığı önemli bir alanı incelemekte ve öğrencilere vaka analizleri dahi olmak üzere bu alanda önemli

bir perspektif katmaktadır.

Dersin

İçeriği:

Kriz tanımı, krizlere hazırlık, krizlerden korunma yöntemleri, kriz anında yönetim kriz sonrası planlama

ve organizasyon



Öğrenme Kazanımları

Bu dersi başarıyla tamamlayabilen öğrenciler; 

1) • Krizi tanımlamayı • Krizlere karşı nasıl hazırlık yapmak gerektiğini • Kriz öncesinde, kriz anında ve kriz

sonrasında yapılması gerekenleri • Kriz dönemlerindeki karar alma ve organizasyon süreçlerini • Global krizlerin

şirketlere etkilerini öğrenecekler

Ders Akış Planı

Hafta Konu Ön Hazırlık

1) Dersin Amacı ve İçeriğinin Aktarılması

2) Global Ekonominin Durumu

3) Geçmiş Finansal Krizler

4) Kriz Tanımı ve Krize Hazırlık

5) Krizden Korunma Yöntemleri

6) Vaka Analizleri

7) Proje Sunumları

8) Proje Sunumları

9) Proje Sunumları

10) Pazarlama Stratejileri ve Organizasyonel Yapılanma

11) Kriz Sonrasını Planlama

12) Makale Sunumları

13) Makale Sunumları

14) Genel Değerlendirme ve Özet

Kaynaklar

Ders Notları / Kitaplar: Ders notları

Diğer Kaynaklar: • Drucker Peter F. Fırtınalı Dönemlerde Yönetim, İnkılap Kitapevi
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Program Kazanımları

1) Yönetim bilişim sistemlerine yönelik, başta işletme ve bilgisayar mühendisliği ile ilgili olmak üzere,

disiplinlerarası geniş bir perspektife sahiptir.

2) Yönetim bilişim sistemlerini teknik, örgütsel ve yönetsel açıdan kavrar ve programlama mantığını

bilerek güncel bir programlama dili kullanır.

3) Çeşitli iş problemlerinin kavranmasına ve çözümüne yönelik farklı bilişim teknolojileri ve sistemlerini

kullanır.

4) Yönetim bilişim sistemleri alanındaki verileri, kavram ve fikirleri bilimsel ve teknolojik yöntemlerle

yorumlar.

5) Bir bilişim sistemi için gerekli ihtiyaçları analiz ederek sisteme ait veritabanın analiz, dizayn ve

uygulama aşamalarındaki süreçlere hakim olur.

6) Bilişim projelerine teknik ve yönetsel katkı verir ve sorumluluk alır.

7) Çeşitli istatistiki teknikleri ve sayısal yöntemleri kullanarak karmaşık iş ve bilişim problemlerini çözer ve

istatistik programlarını etkin bir şekilde kullanarak analizler yapar.

8) Bir yabancı dili eğitim-öğretim düzeyine göre, Avrupa Dil Portföyü kriteri açısından en az B1 Genel

Düzeyi’nde kullanır.

9) Takım çalışması, müzakere, liderlik ve girişimcilik yeteneklerini geliştirir.

10) Evrensel etik değerlere, sosyal sorumluluk bilincine ve yeterli düzeyde gerekli hukuk bilgisine sahiptir.

11) Yaşam boyu öğrenmeye ilişkin olumlu tutumlar geliştirebilerek bireysel öğrenme ihtiyaçlarını belirler

ve bunları gidermeye yönelik çalışmalar yapar.

12) Alanı ile ilgili konularda düşünce ve çözüm önerilerini hem yazılı hem de sözlü olarak aktarır ve

gerektiğinde hem ulusal hem de uluslararası platformlarda sunar ve yayınlar.

13) Alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı ileri düzeyinde bilgisayar yazılımı ile

birlikte bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanır.
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Ders - Öğrenme Kazanımı İlişkisi

Etkisi Yok 1 En Düşük 2 Orta 3 En Yüksek

    

Dersin Program Kazanımlarına Etkisi Katkı

Payı

1) Yönetim bilişim sistemlerine yönelik, başta işletme ve bilgisayar mühendisliği ile ilgili olmak 3



üzere, disiplinlerarası geniş bir perspektife sahiptir.

2) Yönetim bilişim sistemlerini teknik, örgütsel ve yönetsel açıdan kavrar ve programlama mantığını

bilerek güncel bir programlama dili kullanır.

3

3) Çeşitli iş problemlerinin kavranmasına ve çözümüne yönelik farklı bilişim teknolojileri ve

sistemlerini kullanır.

3

4) Yönetim bilişim sistemleri alanındaki verileri, kavram ve fikirleri bilimsel ve teknolojik yöntemlerle

yorumlar.

3

5) Bir bilişim sistemi için gerekli ihtiyaçları analiz ederek sisteme ait veritabanın analiz, dizayn ve

uygulama aşamalarındaki süreçlere hakim olur.

3

6) Bilişim projelerine teknik ve yönetsel katkı verir ve sorumluluk alır. 3

7) Çeşitli istatistiki teknikleri ve sayısal yöntemleri kullanarak karmaşık iş ve bilişim problemlerini

çözer ve istatistik programlarını etkin bir şekilde kullanarak analizler yapar.

3

8) Bir yabancı dili eğitim-öğretim düzeyine göre, Avrupa Dil Portföyü kriteri açısından en az B1

Genel Düzeyi’nde kullanır.

3

9) Takım çalışması, müzakere, liderlik ve girişimcilik yeteneklerini geliştirir. 3

10) Evrensel etik değerlere, sosyal sorumluluk bilincine ve yeterli düzeyde gerekli hukuk bilgisine

sahiptir.

3

11) Yaşam boyu öğrenmeye ilişkin olumlu tutumlar geliştirebilerek bireysel öğrenme ihtiyaçlarını

belirler ve bunları gidermeye yönelik çalışmalar yapar.

3

12) Alanı ile ilgili konularda düşünce ve çözüm önerilerini hem yazılı hem de sözlü olarak aktarır ve

gerektiğinde hem ulusal hem de uluslararası platformlarda sunar ve yayınlar.

3

13) Alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı ileri düzeyinde bilgisayar yazılımı

ile birlikte bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanır.

3

Ölçme ve Değerlendirme

Değerlendirme Yöntemleri ve Kriterleri Aktivite Sayısı Katkı Payı

Ödev 1 % 10

Sunum 1 % 20

Projeler 1 % 30

Final 1 % 40

Toplam % 100



İş Yükü ve AKTS Kredisi Hesaplaması

Aktiviteler Aktivite Sayısı İş Yükü

Ders Saati 14 14

Sunum / Seminer 3 18

Proje 4 25

Ödevler 4 24

Final 1 36

Toplam İş Yükü 117
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