Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Onlisans TYYC: 5. Duzey QF-EHEA: Kisa Dlzey EQF-LLL: 5. Dlzey

Ders Genel Tanitim Bilgileri

Ders Kodu: UNIO96
Ders ismi: Meslek Etigi
Ders Yariyili: Guz

Ders Kredileri:

AKTS
5
Ogretim Dili: Turkish
Ders Kosulu:
Ders is Deneyimini Gerektiriyor Hayir
mu?:
Dersin Taru: Universite Secmeli
Dersin Seviyesi: Onlisans  TYYC:5. QF-EHEAKisa EQF-LLL:S.
Duzey Duzey Duzey
Dersin Verilis Sekli: E-Ogrenme
Dersin Koordinatorii: Dr. Ogr. Uy. HILAL CAKAR OZCAN
Dersi Veren(ler): HILAL CAKAR

Dersin Yardimcilari:

Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Bu dersin amaci; Ogrencilerin Ahlak, etik ve sosyal sorumluluk kavramlarini
Amacl: degerlendirebilmeleri, etik ile ilgili yaklagsimlari 6grenip ginimuz isletmelerinin bu alandaki

uygulamalari hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktir

Dersin  Etik ve Ahlak Kavramlari, Etigin Tarihsel Siireci, is Ahlaki ve Onemi, is Ahlaki ve Etik Yaklasimlar,
icerigi:  isletmelerde Ahlaki Karar Alma ve Etik Liderlik, Orgiitlerde Etik kavrami ve Onemi, is Ahlaki Agisindan
Egitim ve Etik Kodlarin Onemi.



Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) 1. Etik ve ahlak kavramlarinin degerlendiriimesi

2) 2. Is hayatinda etik yaklasimlarin 6grenilmesi

3) 3. isletmelerde etik sorunlarin degerlendiriimesi

4) 4. Yoneticilik ve etik iliskisinin degerlendirilmesi

5) 5. isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk politikalarinin degerlendiriimesi
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Konu

Mesleki Etigi Kavrami ve ilkeleri

Etik ve Ahlak Kavramlar

Etik ve Ahlak Kavramlar

Etik-Toplum iliskisi, Etik Degerlere Uygun Davranislarin Sonuglari
Etik-Toplum iliskisi, Etik Degerlere Uygun Davranislarin Sonuglari
Toplumsal Yozlasma

Mesleki Etigi Kavrami ve ilkeleri

Mesleki Etigi Kavrami ve ilkeleri

ARA SINAV

is Hayatinda Etik ve Etik Disi Konular

is Hayatinda Etik ve Etik Disi Konular

is Hayatinda Etik ve Etik Disi Konular

Mesleki Yozlasma ve is Etiginde Uygun Davraniglarin Sonuglari

isyerinde Etik Ortam Saglamak (Farkli Mesleklerde Etik ilkeler ve Calisanlarin Etik

Profilleri)
Etik Liderlik ve isyerinde is Etigine Uygun Ortamda Calismak

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kaynaklar

On

Hazirlik



Ders Notlari / Kitaplar: Bulunmamaktadir.
Diger Kaynaklar: Sokmen, A. (2016). Meslek Etigi Orgutsel ve Yonetsel Etik Kurumsal Sosyall
Sorumluluk. Detay Yayincilik
Ders - Program Ogrenme Kazanim iligkisi
Course Learning Outcomes 1 2 3

Program Kazanimlari

1) Havacllik ve ucaklara iliskin temel kavramlari kullanarak ugus sureclerini ve

operasyon akisini aciklayabilir.

2) Ucaklara iliskin temel teknik bilgileri, ucaklar arasi farkhliklari, ucaklarda

kullanilan farkli teknik donanimlari tanimlayabilir.

3) Havayolu normal operasyonuna ait kurallari ve sorumluluklarini, hukuki stirecleri,

hak ve yukumlultklerini agiklayabilir.

4) Ugus gorev suresi boyunca her ortamda ilgili tim mevzuata uygun olarak is
saglig ve guvenligi 6nlemlerine uygun olarak gerekli calismalarin yapiimasini

saglar.

5) Havacilik isletmeleri ve ortamlarinda emniyet degerlendirmesinin yapilmasi,
tehlikelerin ortadan kaldiriimasi/kontrol altina alinmasi amaciyla ¢dziim onerileri

ureterek elektronik ortamda gerekli bolumlere, amirlerine raporlama verebilir.

6) ilkyardim uygulamalarini bilir, durum tanimlamasi yapar ve uygun miidahale

yontemlerini kullanarak gerekli yardimi saglayabilir.

7) Mesleki acil durum operasyonunu teori ve uygulama seviyesinde aciklayarak aktif

olarak yonetebilir.

8) Havacilik/Sivil Havacilik tarihi, giinimuzde dunya havaciliginin konumu,
ekonomik énemi ve havaciligin gelisimi hakkinda ulusal ve uluslararasi kaynaklari

bilerek takip edebilir.

9) Yasam boyu 6grenme bilinciyle glincel mesleki bilgileri takip etme, uygulama,

degerlendirme ve paylasma becerisinde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.

10) Havacllikla ilgili proje ve etkinliklere katilarak, gorev alarak kabin hizmetlerinin

sektdrel 6nemi ve yerini degerlendirir.

11) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar kullanma lisansi temel diizeyinde

bilgisayar yazilimi ile birlikte Bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

12) Yolcu/musteri memnuniyeti saglama ve kurumun hedefleri dogrultusunda, farkli



kulturlerden gelen insanlarla etkin iletisim kurma becerisi ile Avrupa Dil Portfoyt B1

ERHER B RFRIRG AL MR isine sahip olur. SR

13) Ekip i¢i davranis sekillerini benimser ve ekip olarak is yapabilme yeterliligi

olusur.

14) Kalite yonetimi, marka, sunum konularinda bilgi sahibi olur ve markayi temsil

yetenegi olusur.

15) Gorev slresi boyunca verimli, emniyetli, operasyonel ve etik kurallara uygun

sekilde sorumluluk alarak gorev yapma, siire¢ yonetimi becerisi kazanir.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yuksek
Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki
Payi

1) Havacilik ve ugaklara iliskin temel kavramlari kullanarak ugus sureclerini ve operasyon akisini

aciklayabilir.

2) Ucaklara iliskin temel teknik bilgileri, ucaklar arasi farkliliklari, ucaklarda kullanilan farkli teknik

donanimlari tanimlayabilir.

3) Havayolu normal operasyonuna ait kurallari ve sorumluluklarini, hukuki stirecleri, hak ve

yukuamlultklerini agiklayabilir.

4) Ugus gorev siiresi boyunca her ortamda ilgili tim mevzuata uygun olarak is sagligi ve givenligi

onlemlerine uygun olarak gerekli calismalarin yapiimasini saglar.

5) Havacilik isletmeleri ve ortamlarinda emniyet degerlendirmesinin yapilmasi, tehlikelerin ortadan
kaldirilmasi/kontrol altina alinmasi amaciyla ¢ézim onerileri Ureterek elektronik ortamda gerekli

bolumlere, amirlerine raporlama verebilir.

6) ilkyardim uygulamalarini bilir, durum tanimlamasi yapar ve uygun miidahale yéntemlerini

kullanarak gerekli yardimi saglayabilir.

7 Mesleki acil durum operasyonunu teori ve uygulama seviyesinde aciklayarak aktif olarak

yonetebilir.

8) Havacilik/Sivil Havacilik tarihi, ginimuzde diinya havaciliginin konumu, ekonomik énemi ve

havaciligin gelisimi hakkinda ulusal ve uluslararasi kaynaklari bilerek takip edebilir.

9) Yasam boyu dgrenme bilinciyle giincel mesleki bilgileri takip etme, uygulama, degerlendirme ve



paylasma becerisinde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.

10) Havacllikla ilgili proje ve etkinliklere katilarak, gorev alarak kabin hizmetlerinin sektérel Gnemi ve

yerini degerlendirir.

11) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar kullanma lisansi temel diizeyinde bilgisayar yazilimi

ile birlikte Bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

12) Yolcu/muisteri memnuniyeti saglama ve kurumun hedefleri dogrultusunda, farkli kiltirlerden
gelen insanlarla etkin iletisim kurma becerisi ile Avrupa Dil Portfoyt B1 Genel diizeyinde ingilizce

bilgisine sahip olur.
13) Ekip i¢i davranis sekillerini benimser ve ekip olarak is yapabilme yeterliligi olusur.
14) Kalite yonetimi, marka, sunum konularinda bilgi sahibi olur ve markayi temsil yetenegi olusur.

15) Gorev suresi boyunca verimli, emniyetli, operasyonel ve etik kurallara uygun sekilde sorumluluk

alarak goérev yapma, stirec yonetimi becerisi kazanir.

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari Aktivite Sayisi Katki Payi
Odev 1 % 10

Ara Sinavlar 1 % 30
Final 1 % 60
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 40
YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 60
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler  Aktivite Aktiviteye Aktivitede Harcanan Aktivite Gereksinimi icin is
Sayisi Hazirlik Sire Sire Y Uku
Ders Saati 1 42 42
Odevler 1 18 18
Ara 1 25 25

Sinavlar



Final 1 40 40

Toplam is Yiikii 125



	Ders Genel Tanıtım Bilgileri
	Dersin Amaç ve İçeriği
	Öğrenme Kazanımları
	Ders Akış Planı
	Kaynaklar
	Ders - Program Öğrenme Kazanım İlişkisi
	1
	2
	3
	4
	5
	Ders - Öğrenme Kazanımı İlişkisi
	Ölçme ve Değerlendirme
	İş Yükü ve AKTS Kredisi Hesaplaması


