Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

Onlisans TYYC: 5. Duzey

QF-EHEA: Kisa Dlzey

Ders Genel Tanitim Bilgileri

EQF-LLL: 5. Diizey

Ders Kodu: UNIO42
Ders ismi: isaret Dili 2
Ders Yariyili: Guz
Ders Kredileri: AKTS
5
Ogretim Dili: Turkge
Ders Kosulu:
Ders is Deneyimini Gerektiriyor Hayir
mu?:
Dersin Taru: Universite Secmeli

Dersin Seviyesi: .
N Seviyes! Onlisans  TYYC:5. QF-EHEAKisa EQF-LLL:5.

Duzey Duzey Duzey

Dersin Verilis Sekli: Yuz yize

Dersin Koordinatoru: Ogr. Gér. HASAN DIKYUVA

Dersi Veren(ler): Staff

Dersin Yardimcilari:

Dersin Amag ve icerigi

Dersin  lIsaret dilini ve kiltiriini temel seviyede 6grenir.

Amacl:  Gunlik dili temel seviyede kullanir.
Programin sonunda égrenci; TiD ile temel iletisim bilgi ve becerileri kazanabilecektir. Bu kapsamda;
gUnlik yasaminda kullandigi renkler,sayilar,tasit, bitki ve hayvan, , meslek, okul, egitim, zamanla ilgili
terimleri, fiiller, sifatlar ve zit anlamli kelimelerin isaretlerini hatasiz olarak kullanabilecektir. Gunluk
yasamda kullanilan TID cumlelerine ve karsilikli konusma kurallarina uygun cimleler kurabilecek ve

uygulayabilecektir.



Dersin

icerigi:

Bu derste isitme engelli bireyle iletisim siireci ve 6geleri, isitme engelliler kiltur(, iletisim engelleri,

temel isaret dili egitimi TID kurs programi, isitme yetersizligi ile dil ve konusma yetersizligi olan

bireylerin kisisel ve toplumsal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla konusma dilinden farkl olan fakat belli

bir sistem icinde el ve viicut hareketleri ile mimiklerin kullanildigi gorsel bir dildir. Gelisen teknolojiye

ve uzun slren uygulamalara gore isitme yetersizligi olan bireylerin egitiminde bireysel 6zelliklerin ve

bireysel ihtiyaclarin belirleyici olmasi gerekmektedir. Bu gerekge ile ders programi ile bireylerin, TiD

kullanarak isitme yetersizligi olan bireylerle iletisim kurabilmek icin temel bilgi ve becerileri kazanmasi,

yenilige ve degisime uyum saglamasi 6ngorilmektedir.

Ogrenme Kazanimlan

Bu dersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;

1) 1. Sagir kisiyle iletisimle ilgili temel kavramlari bilir.

2) 2. Sagir Kultirii ve isaret Dili hakkinda etkili bir iletisim icin gerekli temel bilgi ve becerileri kazanir.

3) 3. Daha fazlasini 6grenmek icin hazir duruma gelir.

Ders Akis Plani

Hafta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Konu

isaret dili ve isitme engellilerin kulturi
Parmak alfabesi, ad-soyad yazimi ve zamirler
Aile ve akraba isaretleri

Sayilar, dort islem isaretleri ve 6l¢i birimlerinin isaretleri
Cevreyle ilgili isaretler

Okul ve egitimle ilgili isaretler- renkler
Vicudumuz ve saglkla ilgili isaretler

Zaman ve zamanla ilgili isaretler

Bitki ve hayvanlarla ilgili isaretler

Mesleklerin isaretleri

Duygularin isaretleri

Duygularin isaretleri

Olumlu -olumsuz soru cumleleri

Zamanlar simdiki zaman-gecmis zaman-gelecek zaman

On Hazirhk



15) TiD ile karsilikli konusma uygulamalari

Kaynaklar
Ders Notlari / Kitaplar: isaret Dili sdzliikleri
isaret diliyle ilgili videolar
isaret diliyle ilgili ISEM sozliik,
Giincel TiD Sézlugii
Diger Kaynaklar: isaret Dili sdzlukleri

isaret diliyle ilgili videolar
isaret diliyle ilgili ISEM s6zliik,
Giincel TiD Sézlugi

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi

Ders Ogrenme Kazanimlari

Program Kazanimlari

1) Ucgus emniyeti, giivenligi ve kabin hizmetlerine dair temel kavramlari 6grenir; havacilik

terminolojisini kullanarak ugus operasyon sureclerini agiklayabilir.

2) Program 6grencileri, ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslarinin yapilarini, gérev ve
sorumluluklarini tanir; sivil havacilik alanindaki temel mevzuat ve dizenlemeler hakkinda bilgi

edinir.

3) Ogrenci, emniyetli bir ugus operasyonunun saglanmasinda Ekip Kaynak Yonetimi’nin (CRM)
onemini kavrar; ekip kaynak ydnetimi becerilerinin gelistiriimesine iliskin farkindalk edinir.

Gecmiste yasanmis havacilik kazalarint SHELL modeli birlesenleri ile analizini yapabilir.

4) Ogrenci, normal ve acil durum emniyet kurallari arasindaki farklari ayirt eder; kabin
memurlarinin ugus operasyonundaki sorumluluklarini ve acil durumlarda uygulanmasi gereken

mudahale yontemlerini 6grenir.

5) Ogrenci, havacilikta kalite yonetimi sistemlerini ve kalite standartlarini tanir. Kabin
memurlarinin emniyet denetimlerindeki gérev ve sorumluluklarini kavrar. Kabin
operasyonlarinda ucus emniyetini olumsuz etkileyebilecek ve kalite bulgusu olusturabilecek

unsurlarl analiz eder.

6) Duinya Uzerindeki farkh kulttrleri, gelenekleri ve yasam tarzlarini tanimlar ve karsilastirir.
Yabanci Ulkeleri cografi, kiltirel ve ekonomik yonleriyle analiz eder. Kiiltlrlerarasi farkliliklarin

iletisim sureclerine etkisini agiklar.

7) Ogrenci, kabinde meydana gelebilecek acil durum tirleri (yangin, basing bosalmasi, siddetli
tirbulans vb.) hakkinda teorik bilgi edinir; uygulamali egitimle bu durumlara yonelik miidahale

yontemlerini aciklayabilir. Ucak kabininde bulunan acil durum ekipmanlarinin ttrlerini ve



kullanim tekniklerini 6grenir.
Ders Ogrenme Kazanimlari

8) Ogrenci, sivil havacihgin tarihsel gelisimini ve diinyadaki evrimini agiklar. Ginumuzde sivil
havaciligin Turkiye'deki ve uluslararasi diizeydeki konumunu ile ekonomik énemini

degerlendirir..

9) Ogrenci, ingilizce ve Tiirkgce anons metinlerini dogru telaffuz ve vurgu ile okuyabilir;
kalabalk 6niinde ve mikrofon araciligiyla net, profesyonel bir sekilde konusabilir. Panik

anlarinda dahi sakin ve guiven verici bir iletisim tarzi stirdirme becerisi kazanir.

10) Temsil ve protokol kavramlarini, kapsamini ve énemini aciklar. Resmi ve kurumsal protokol
kurallarini (karsilama, ugurlama, hitap, oturma diizeni vb.) tanimlar. Kurum imajini destekleyen
profesyonel gériinim ve davranis sergiler. Havacilik ve turizm sektériinde VIP yolcu ve 6zel

misafir agirlama streclerini aciklar ve uygular.

11) Ogrenci, ucus emniyeti ve giivenliginin saglanmasinda kabin memurlarinin uymalari

gereken sirket kurallarini ve havacilik mevzuatlarini 6grenir ve dnemini kavrar.

12) Ogrenci, havayolu isletmelerinin hedefleri dogrultusunda musteri odakli hizmet anlayisinin
onemini kavrar. Yolcularla etkili iletisim kurma ilkelerini 6grenir. Farkh kiltirlerden gelen

bireylerle etkin iletisim kurma becerisi kazanir.

13) Ogrenci, farkli yolcu profilleri ve 6zel durumlu yolculara iligskin farkindalik gelistirir. Engelli,
hasta, yasli ve ¢ocuk yolculara yonelik iletisim ve yardim sireglerini teorik olarak égrenir.

Uygulamali egitimler araciligiyla 6zel yolculara dogru sekilde hizmet verme becerisi kazanir.

14) Ogrenci, ICAO giivenlik mevzuatlarini tanir. Sivil havacilikta giivenlik bilincinin énemine
dair farkindalik gelistirir. Kabin memurlarinin kokpit—kabin givenligi ile ilgili gérev ve

sorumluluklarini teorik ve uygulamali olarak 6grenir.

15) Tehlikeli maddelerin tanimini, siniflarini ve sembollerini 8grenir. ICAO (Uluslararasi Sivil
Havacilik Orguti) ve IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi) tarafindan belirlenen
Dangerous Goods Regulations (DGR) kurallarini tanir. Tehlikeli maddelerin hava

tasimacihginda neden 6zel prosedirlere tabi oldugunu kavrar.

16) Ogrenci, kabin ici yiyecek ve icecek servis kurallarini ve tekniklerini 6grenir. Yolcu profiline
uygun ikram sunumu planlar ve etkili sekilde gergeklestirir. Farkl kulttrlere ve yolcu
beklentilerine uygun hizmet cesitliligini 6grenir. ikram hizmetleri sirasinda ortaya cikabilecek
sorunlara ¢ozum uretir. Ozel durumlarda profesyonel iletisim becerilerini 6grenir . Bu bilgileri

uygulamali egitimler araciligiyla pratige donustirir ve becerisini gelistirir.

17) Ogrenciler, havayolu sektoriinde temsil ve protokol kurallarini tanir. Kurumsal davranis,
giyim ve goériinim standartlari hakkinda bilgi sahibi olur. Farkli kiiltirlerde ve resmi ortamlarda
gecerli davranis kurallarini ve Tirk misafirperverliginin énemini kavrar. Yolcular, st yonetim ve

resmi kurumlarla etkili ve saygih iletisim prensiplerini 6grenir.

18) Havalimanlari ve organizasyon yapisini ve igleyisini kavrar, ulusal ve uluslararasi



mevzuatlar hakkinda bilgi edinir. Havalimanlarinda yolcu, bagaj, kargo, apron ve genel

A o . - . — - . 1 2 3
Dser Qe amedfaranIBaisi konusunda bilgi sahibi olur. Yer hizmetleri birimlerinin gorevleri,
sorumluluklari ve operasyonel faaliyetleri hakkinda kapsamli bilgi edinir. Operasyonel
sureclerde, kabin ekibi ile yer hizmetleri koordinasyonun 6nemini kavrar
19) Sorumlu Kaptan Pilot, Yardimci Pilot, Kabin Amiri ve Kabin Memurlarinin, gérev ve
sorumluluklarini 6grenir. Havayolu isletmelerinde hiyerarsik yapi ve yetki-sorumluluk iliskisini
aciklar.
21) Ogrenciler, Havacilikta etik kurallar ve profesyonel sorumluluk bilinci gelistirir.
22) Genel goriinim tniforma kurallarini ve kurumun kdltirel degerlerine uygun temsil
edilmesinin 6nemini kavrar.
22) Ogrenciler, ugus operasyonunda uymalari gereken prosediirleri, talimatlari , uluslararasi ve
ulusal havacilik mevzuatlarini 6grenir ve 6nemini kavrar.
23) Kabin Ekibi El Kitabi- CCM"in 6nemini kavrar ve Kabin Ekibi Kontrol Listesini kullanim
esaslarini 6grenir.
Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi
Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yuksek
Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki
Payi

1) Ucus emniyeti, glvenligi ve kabin hizmetlerine dair temel kavramlari 6grenir; havacilik

terminolojisini kullanarak ucus operasyon sureclerini aciklayabilir.

2) Program 6grencileri, ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslarinin yapilarini, gérev ve
sorumluluklarini tanir; sivil havacilik alanindaki temel mevzuat ve diizenlemeler hakkinda bilgi

edinir.

3) Ogrenci, emniyetli bir ugus operasyonunun saglanmasinda Ekip Kaynak Yénetimi’nin (CRM)
onemini kavrar; ekip kaynak yonetimi becerilerinin gelistiriimesine iliskin farkindalk edinir.

Gecmiste yasanmis havacilik kazalarint SHELL modeli birlesenleri ile analizini yapabilir.

4) Ogrenci, normal ve acil durum emniyet kurallari arasindaki farklari ayirt eder; kabin memurlarinin
ucus operasyonundaki sorumluluklarini ve acil durumlarda uygulanmasi gereken midahale

yontemlerini égrenir.

5) Ogrenci, havacilikta kalite yonetimi sistemlerini ve kalite standartlarini tanir. Kabin memurlarinin
emniyet denetimlerindeki gorev ve sorumluluklarini kavrar. Kabin operasyonlarinda ugus

emniyetini olumsuz etkileyebilecek ve kalite bulgusu olusturabilecek unsurlari analiz eder.



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Dunya uzerindeki farkli kulturleri, gelenekleri ve yasam tarzlarini tanimlar ve karsilastirir. Yabanci
Ulkeleri cografi, kilttirel ve ekonomik yonleriyle analiz eder. Kulturlerarasi farkhhklarin iletisim

sireclerine etkisini aciklar.

Ogrenci, kabinde meydana gelebilecek acil durum tiirleri (yangin, basing bosalmasi, siddetli
tirbilans vb.) hakkinda teorik bilgi edinir; uygulamali egitimle bu durumlara yonelik miidahale
yontemlerini aciklayabilir. Ucak kabininde bulunan acil durum ekipmanlarinin tirlerini ve kullanim

tekniklerini 6grenir.

Ogrenci, sivil havaciligin tarihsel gelisimini ve diinyadaki evrimini agiklar. Ginumiuzde sivil

havaciligin Turkiye'deki ve uluslararasi diizeydeki konumunu ile ekonomik énemini degerlendirir..

Ogrenci, ingilizce ve Tiirkge anons metinlerini dogru telaffuz ve vurgu ile okuyabilir; kalabalik
ondnde ve mikrofon araciliiyla net, profesyonel bir sekilde konusabilir. Panik anlarinda dahi

sakin ve glven verici bir iletisim tarzi sirdirme becerisi kazanir.

Temsil ve protokol kavramlarini, kapsamini ve dnemini agiklar. Resmi ve kurumsal protokol
kurallarini (karsilama, ugurlama, hitap, oturma diizeni vb.) tanimlar. Kurum imajini destekleyen
profesyonel gériniim ve davranis sergiler. Havacilik ve turizm sektériinde VIP yolcu ve 6zel

misafir agirlama sireclerini aciklar ve uygular.

Ogrenci, ucus emniyeti ve giivenliginin saglanmasinda kabin memurlarinin uymalari gereken

sirket kurallarini ve havacilik mevzuatlarini 6grenir ve dnemini kavrar.

Ogrenci, havayolu isletmelerinin hedefleri dogrultusunda miisteri odakli hizmet anlayisinin
onemini kavrar. Yolcularla etkili iletisim kurma ilkelerini 6grenir. Farkli kiltirlerden gelen bireylerle

etkin iletisim kurma becerisi kazanir.

Ogrenci, farkh yolcu profilleri ve 6zel durumlu yolculara iliskin farkindalik gelistirir. Engelli, hasta,
yasli ve cocuk yolculara yonelik iletisim ve yardim sireclerini teorik olarak 6égrenir. Uygulamali

egitimler araciligiyla 6zel yolculara dogru sekilde hizmet verme becerisi kazanir.

Ogrenci, ICAO giivenlik mevzuatlarini tanir. Sivil havacilikta giivenlik bilincinin 6nemine dair
farkindahk gelistirir. Kabin memurlarinin kokpit—kabin givenligi ile ilgili gérev ve sorumluluklarini

teorik ve uygulamali olarak 6grenir.

Tehlikeli maddelerin tanimini, siniflarini ve sembollerini 6grenir. ICAO (Uluslararasi Sivil
Havacilik Orguitii) ve IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi) tarafindan belirlenen
Dangerous Goods Regulations (DGR) kurallarini tanir. Tehlikeli maddelerin hava tasimaciliginda

neden 6zel prosedurlere tabi oldugunu kavrar.

Ogrenci, kabin ici yiyecek ve icecek servis kurallarini ve tekniklerini 6grenir. Yolcu profiline uygun
ikram sunumu planlar ve etkili sekilde gerceklestirir. Farkh kulttirlere ve yolcu beklentilerine
uygun hizmet cesitliligini 6grenir. ikram hizmetleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim
uretir. Ozel durumlarda profesyonel iletisim becerilerini 6grenir . Bu bilgileri uygulamali egitimler

aracihglyla pratige donusttrir ve becerisini gelistirir.



17)

18)

19)

21)

22)

22)

23)

Ogrenciler, havayolu sektériinde temsil ve protokol kurallarini tanir. Kurumsal davranis, giyim ve
gorunim standartlar hakkinda bilgi sahibi olur. Farkli kiltirlerde ve resmi ortamlarda gecerli
davranis kurallarini ve Tirk misafirperverliginin dnemini kavrar. Yolcular, Ust yonetim ve resmi

kurumlarla etkili ve saygili iletisim prensiplerini 6grenir.

Havalimanlari ve organizasyon yapisini ve isleyisini kavrar, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
hakkinda bilgi edinir. Havalimanlarinda yolcu, bagaj, kargo, apron ve genel operasyon
sureclerinin igleyisi konusunda bilgi sahibi olur. Yer hizmetleri birimlerinin gérevleri, sorumluluklar
ve operasyonel faaliyetleri hakkinda kapsamli bilgi edinir. Operasyonel stireclerde, kabin ekibi ile

yer hizmetleri koordinasyonun énemini kavrar

Sorumlu Kaptan Pilot, Yardimci Pilot, Kabin Amiri ve Kabin Memurlarinin, gérev ve
sorumluluklarini 6grenir. Havayolu isletmelerinde hiyerarsik yapi ve yetki-sorumluluk iliskisini

aciklar.
Ogrenciler, Havacilikta etik kurallar ve profesyonel sorumluluk bilinci gelistirir.

Genel gorinim uniforma kurallarini ve kurumun kdlttrel degerlerine uygun temsil edilmesinin

onemini kavrar.

Ogrenciler, ucus operasyonunda uymalari gereken prosediirleri, talimatlari , uluslararasi ve

ulusal havacilik mevzuatlarini 8grenir ve 6nemini kavrar.

Kabin Ekibi El Kitabi- CCM"in 6nemini kavrar ve Kabin Ekibi Kontrol Listesini kullanim esaslarini

ogrenir.

Olcme ve Degerlendirme

Degerlendirme Yo&ntemleri ve Kriterleri Aktivite Sayisl Katki Payi
Ara Sinavlar 1 % 40
Final 1 % 60
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite SayIsi Is Yuki
Ders Saati 16 42
Sinif Disi Ders Calismasi 9 45
Odevler 12 19

Kucik Sinavlar 2 4



Ara Sinavlar 3 3

Final 3 3

Toplam is Yiikii 116
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