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Dersin  Cok kulturlu toplumlarda saglik hizmetleri dersinin amaci, saglk profesyonellerini ve saglik hizmeti

Amaci:  sunucularini farkh kiltiirlerden gelen bireylerle etkili bir sekilde iletisim kurma, kiiltiirel cesitliligi

anlama ve bu cesitlilikle basa ¢cikma konusunda egitmektir.

Dersin  Bu ders, saglik profesyonellerine ¢cok kiltirli toplumlarda etkili saglik hizmetleri sunma becerilerini

icerigi:  gelistirmeye odaklanmaktadir. icerigi, kiltiirel farkindalik, iletisim becerileri, kiiltirel gesitlilikle basa



cikma stratejileri, kiltirel uygunluk ve hastalarla etkilesim konularini kapsar. Ogrenciler, farkli
kiltirlerden gelen bireylerle saglikli iletisim kurma, kiltirel normlara saygi gosterme, saghk
hizmetlerini kiltirel ihtiyaclara uygun hale getirme ve kiltirlerarasi ekip ¢alismasi konularinda pratik
beceriler kazanirlar. Ayrica, ders, saglik hizmeti sunumunda olusabilecek kulturel hatalari azaltma ve
hasta memnuniyetini artirma amaciyla 6grencilere gercek hayat senaryolari izerinden uygulama

firsatlari sunar.

Ogrenme Kazanimlari

Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;

1) Kultarel Farkindalik: Farkl kiltirlerden gelen hastalarin kiltirel 6zelliklerini tanimlama ve anlama becerisi
kazanmak.

2) iletisim Becerileri: Farkl dilleri ve iletisim stillerini anlama, etkili bir sekilde iletisim kurma ve dil bariyerlerini
asma yetenegi gelistirmek.

3) Kiiltiirlerarasi iletisim: Farkl kiltirlerden gelen bireylerle etkilesimde bulunurken kiiltiirel duyarlilik ve sayg!
gosterme becerisi kazanmak.

4) Kulttrel Normlara Uyum: Saglik hizmetlerini farkh kdlttrlerin normlarina ve beklentilerine uygun hale getirme
yetenegi gelistirmek.

5) Hasta Guvenligi: Kiltirlerarasi etkilesimde potansiyel hatalari tanima ve bu hatalari azaltarak hasta
glvenligini artirma becerisi kazanmak.

6) Kulturel Cesitlilikte Ekip Calismasi: Farkl kulturlerden gelen saglik profesyonelleri ve ekip Uyeleriyle etkili bir
sekilde ishirligi yapma becerilerini gelistirmek.

7) Saglik Esitsizliklerine Karsi Duyarhhk: Kilttrel cesitliligin saglk esitsizliklerine olan etkilerini anlama ve bu
esitsizliklere duyarlilik gelistirmek.

8) Kiilturel Uyum Stratejileri: Kilturel farkhliklari yénetmek ve kaltirel uyumu artirmak icin stratejiler gelistirme
yetenegi kazanmak.

9) Empati Gelistirme: Farkh kiltirlerden gelen bireylerin duygusal ve kdltiirel baglamini anlama ve empati
kurma becerisi gelistirmek.

10) Cesitli Kiiltiirlerle ilgili Bilgi: Farkh kltiirlerin sadlik inanglari, uygulamalari ve hastalik algilari hakkinda

genis bir bilgi tabani olusturmak.
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Dil Engelleri ve Cozumleri Farkli dillerdeki iletisim zorluklari.

Dil engellerini asma yontemleri.

Kiltirel Cesitlilik ve Saglik Hizmetlerine Etkisi Farkli
kiltirlerin saglk sistemine etkisi. Kilttrel gesitlilikle basa

cikma stratejileri.

Saglik Hizmetlerinde Kiiltiirel Normlara Uyum Kiltrel
normlara uygun saghk hizmetleri sunma becerisi. Saghk

hizmetlerini kiltirel normlara gore uyarlamak.

Hasta Guvenligi ve Kiiltirel Hatalar Kiltirel etkilesimin

hasta guvenligine etkisi. Potansiyel kltlirel hatalari tanima

ve azaltma.

Kaltarel Farkhliklarda Ekip Calismasi Farkli kiltirlerden
gelen saglik profesyonelleriyle etkili ekip calismasi.

Kulturlerarasi ekip ¢alismasinda iletisim becerileri.

Catisma Yonetimi ve Kulturel Catismalarin Cozimu
Kaltarlerarasi ¢catismalarin tanimlanmasi ve ¢ozimu.

Saglik hizmetleri baglaminda ¢atisma ydnetimi.

Saglk Esitsizlikleri ve Kulttirel Duyarlihk Kulttrel
farkhliklarin saglik esitsizliklerine etkisi. Saglik

hizmetlerinde kulttrel duyarhligin 6nemi.

Duyarlilik ve Empati Gelistirme Kiiltirel farkliliklara
duyarhlik gelistirme. Empati kurma becerilerinin

guglendirilmesi.

Kiltirel Adaptasyon Stratejileri Saglik hizmetlerinin farkli
kiltarlere uygun hale getirilmesi. Kdilttirel adaptasyon

stratejileri ve uygulamalari.

Program Degerlendirmesi ve ilerleme Programin genel
degerlendirmesi. Katilimcilarin kazanimlarinin

degerlendiriimesi. Gelecekteki gelismeler ve Oneriler.
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Analysis, 11, 199-206.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi

Course Learning Outcomes

Program Kazanimlari

1) Tibbi Goruntileme Teknikleri alani ile ilgili temel

diizeyde kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

2) Radyasyon givenligi ve radyasyondan korunma
kurallarini uygular. Radyasyonun zararli etkisinden

kendisini ve hastayi korumak igin gerekli dnlemleri alir.

3) Tibbi goruntileme cihazlarinin alt yapisini bilir,

cihazlarin gtinlik bakim ve kontrollerini yapar.
4) Is saghg ve givenligi konularinda bilgiye sahiptir.

5) Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve
ongorulemeyen karmasik sorunlari ¢dzmek icin ekip
icerisinde yer alarak kalite yonetimi ve streclerine
uygun davranir ve gerektiginde bireysel sorumluluk

Ustlenir.

6) Meslektaslari, hastalar, hasta yakinlari, hekimler ve

diger saghk calisanlari ile etkin bir iletisim kurar.

7) Radyolojik anatomiyi temel diizeyde bilir.

Goruntulenen anatomik yapilari tanir.
8) Tibbi ve radyolojik terimleri bilir, etkin kullanir.

9) Farkli tip bilimleriyle etkili bir sekilde iletisim kurma

ve calisma becerisine sahiptir.

10) Yasam boyu 6grenme prensibini benimser,
alanindaki teknolojik gelismeleri yakindan takip eder ve
ogrenir.

11) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyl A2 Genel

Duzeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

12) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile

birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.
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13) Alaniyla ilgili etik ilke ve kurallara iliskin bilgiye
COie Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yiksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

1) Tibbi Gortintileme Teknikleri alani ile ilgili temel diizeyde kuramsal ve uygulamal bilgilere

sahiptir.

2) Radyasyon giivenligi ve radyasyondan korunma kurallarini uygular. Radyasyonun zararli

etkisinden kendisini ve hastayi korumak igin gerekli dnlemleri alir.
3) Tibbi gorunttileme cihazlarinin alt yapisini bilir, cihazlarin ginlik bakim ve kontrollerini yapar.
4) Is sagligr ve giivenligi konularinda bilgiye sahiptir.

5) Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve dngoriulemeyen karmasik sorunlari ¢cozmek igin ekip
icerisinde yer alarak kalite yonetimi ve sireclerine uygun davranir ve gerektiginde bireysel

sorumluluk Ustlenir.

6) Meslektaslari, hastalar, hasta yakinlari, hekimler ve diger saglk calisanlari ile etkin bir iletisim

kurar.
7 Radyolojik anatomiyi temel diizeyde bilir. Gérintilenen anatomik yapilari tanir.
8) Tibbi ve radyolojik terimleri bilir, etkin kullanir.
9) Farkli tip bilimleriyle etkili bir sekilde iletisim kurma ve ¢alisma becerisine sahiptir.

10) Yasam boyu 6grenme prensibini benimser, alanindaki teknolojik gelismeleri yakindan takip eder

ve 6grenir.
11) Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfdyt A2 Genel Duzeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izler.

12) Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar

yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

13) Alaniylailgili etik ilke ve kurallara iliskin bilgiye sahiptir.

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari Aktivite Sayis| Katki Payi



Odev 1 % 40

Final 1 % 60
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 40
YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 60
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Aktiviteye Aktivitede Harcanan Aktivite Gereksinimi icin is
Sayisi Hazirlik Sire Sire Yuku

Sunum / 1 0 0

Seminer

Final 1 0 0

Toplam is Yiikii 0
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