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Dersin  Cok kilturli toplumlarda saglik hizmetleri dersinin amaci, saghk profesyonellerini ve saglik hizmeti

Amacli:  sunucularini farkl kiltirlerden gelen bireylerle etkili bir sekilde iletisim kurma, kiltirel gesitliligi

anlama ve bu cesitlilikle basa ¢cikma konusunda egitmektir.

Dersin  Bu ders, saghk profesyonellerine ¢ok kultirlii toplumlarda etkili saglik hizmetleri sunma becerilerini

icerigi: ~ gelistirmeye odaklanmaktadir. icerigi, kiltiirel farkindalik, iletisim becerileri, kiiltirel cesitlilikle basa

cikma stratejileri, kiltirel uygunluk ve hastalarla etkilesim konularini kapsar. Ogrenciler, farkli



kiltirlerden gelen bireylerle saglikli iletisim kurma, kiltirel normlara saygl gosterme, saghk
hizmetlerini klturel ihtiyaclara uygun hale getirme ve kiltirlerarasi ekip ¢alismasi konularinda pratik
beceriler kazanirlar. Ayrica, ders, saglik hizmeti sunumunda olusabilecek kiiltiirel hatalari azaltma ve
hasta memnuniyetini artirma amaciyla 6grencilere gercek hayat senaryolari Gizerinden uygulama

firsatlari sunar.

Ogrenme Kazanimlari

Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;

1) Kaltarel Farkindalik: Farkh kultirlerden gelen hastalarin kilttirel 6zelliklerini tanimlama ve anlama becerisi
kazanmak.

2) iletisim Becerileri: Farkl dilleri ve iletisim stillerini anlama, etkili bir sekilde iletisim kurma ve dil bariyerlerini
asma yetenegi gelistirmek.

3) Kiilturlerarasi iletisim: Farkli kiiltiirlerden gelen bireylerle etkilesimde bulunurken kiiltiirel duyarlilik ve sayg!
goOsterme becerisi kazanmak.

4) Kultirel Normlara Uyum: Saglik hizmetlerini farkl kilttrlerin normlarina ve beklentilerine uygun hale getirme
yetenegi gelistirmek.

5) Hasta Guvenligi: Kulttrlerarasi etkilesimde potansiyel hatalari tanima ve bu hatalari azaltarak hasta
gavenligini artirma becerisi kazanmak.

6) Kiltirel Cesitlilikte Ekip Calismasi: Farkh kiltirlerden gelen saglik profesyonelleri ve ekip Uyeleriyle etkili bir
sekilde ishirligi yapma becerilerini gelistirmek.

7) Saglk Esitsizliklerine Karsi Duyarhlik: Kiltirel ¢esitliligin saglik esitsizliklerine olan etkilerini anlama ve bu
esitsizliklere duyarhlik gelistirmek.

8) Kultirel Uyum Stratejileri: Kulttrel farkhliklari yonetmek ve kulturel uyumu artirmak igin stratejiler gelistirme
yetenegi kazanmak.

9) Empati Gelistirme: Farkh kultirlerden gelen bireylerin duygusal ve kdlttrel baglamini anlama ve empati
kurma becerisi gelistirmek.

10) Cesitli Kiltirlerle ilgili Bilgi: Farkl kultirlerin sagdlik inanclari, uygulamalari ve hastalik algilari hakkinda

genis bir bilgi tabani olusturmak.
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Dil Engelleri ve Cozumleri Farkli dillerdeki iletisim zorluklari.

Dil engellerini agsma yontemleri.

Kilturel Cesitlilik ve Saglik Hizmetlerine Etkisi Farkli
kulturlerin saglik sistemine etkisi. Kulttirel ¢esitlilikle basa

cikma stratejileri.

Saghk Hizmetlerinde Kiltiirel Normlara Uyum Kiltirel
normlara uygun saghk hizmetleri sunma becerisi. Saghk

hizmetlerini kiltirel normlara gére uyarlamak.

Hasta Guvenligi ve Kiilturel Hatalar Kultirel etkilesimin

hasta givenligine etkisi. Potansiyel kiiltlirel hatalar1 tanima

ve azaltma.

Kulturel Farkhhklarda Ekip Calismasi Farkli kilttrlerden
gelen saglik profesyonelleriyle etkili ekip calismasi.

Kiltirlerarasi ekip calismasinda iletisim becerileri.

Catisma Yonetimi ve Kiltirel Catismalarin C6zimu
Kultirlerarasi catismalarin tanimlanmasi ve ¢dzimd.

Saglik hizmetleri baglaminda ¢atisma ydnetimi.

Saglik Esitsizlikleri ve Kulttrel Duyarlilik Kdlttrel
farkhliklarin saglik esitsizliklerine etkisi. Saglik

hizmetlerinde kdlttrel duyarliligin énemi.

Duyarlilik ve Empati Gelistirme Kdlttrel farkliliklara
duyarhlik gelistirme. Empati kurma becerilerinin

glclendirilmesi.

Kultirel Adaptasyon Stratejileri Saglik hizmetlerinin farkli
kultirlere uygun hale getirilmesi. Kiltlrel adaptasyon

stratejileri ve uygulamalari.

Program Degerlendirmesi ve ilerleme Programin genel
degerlendirmesi. Katilimcilarin kazanimlarinin

degerlendirilmesi. Gelecekteki gelismeler ve oneriler.
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Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi

Course Learning Outcomes

Program Kazanimlari

1) Ortadgretim duizeyinde kazanilan yeterliliklere dayali
olarak alanindaki giincel bilgileri iceren ders kitaplari,
uygulama arag-gerecleri ve diger kaynaklarla
desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve uygulamall

bilgilere sahip olma.

2) Alaninda edindigi temel diizeydeki kuramsal ve
uygulamali bilgileri ayni alanda bir ileri egitim
dizeyinde veya ayni dizeydeki bir alanda kullanabilme
becerileri kazanma. Alaninda edindigi temel diizeydeki
bilgi ve becerileri kullanarak, verileri yorumlayabilme ve
degerlendirebilme, sorunlari tanimlayabilme, analiz
edebilme, kanitlara dayali ¢6zum dnerileri

gelistirebilme.

3) -Alani ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve
beceriler diizeyinde disuncelerini yazil ve sozli
iletisim yoluyla aktarabilme. -Alani ile ilgili konularda
distincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ztm onerilerini
uzman olan ve olmayan kisilerle paylasabilme. -Bir
yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyl A2 Genel
Duzeyi'nde kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilme ve
meslektaslar ile iletisim kurabilme. -Alaninin
gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi
Temel Duzeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim

ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.

4) -Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri
elestirel bir yaklasimla degerlendirebilme, 6grenme
gereksinimlerini belirleyebilme ve karsilayabilme. -
Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya
ayni diizeydeki bir meslege yonlendirebilme. -

Yasamboyu 6grenme bilinci kazanmis olma.

5) -Alant ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiilturel ve etik degerlere sahip olma. -Sosyal
haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kulttrel
degerler ile gevre koruma, is sagligi ve givenligi

konularinda yeterli bilince sahip olma.
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Bovr38 Lilaiaihig OBedRmYEeki bir calismay! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bagimsiz olarak yuriitebilme. -Alani ile ilgili

uygulamalarda karsilasilan ve 6ngorilemeyen karmasik

sorunlari ¢dzmek icin ekip tyesi olarak sorumluluk

alabilme. -Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin bir proje

cercevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri

yurutebilme.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yiksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

1) Ortadgretim duzeyinde kazanilan yeterliliklere dayali olarak alanindaki gtincel bilgileri iceren ders
kitaplari, uygulama arac-gerecleri ve diger kaynaklarla desteklenen temel diizeydeki kuramsal ve

uygulamali bilgilere sahip olma.

2) Alaninda edindigi temel diizeydeki kuramsal ve uygulamal bilgileri ayni alanda bir ileri egitim
dizeyinde veya ayni diizeydeki bir alanda kullanabilme becerileri kazanma. Alaninda edindigi
temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme,

sorunlari tanimlayabilme, analiz edebilme, kanitlara dayali ¢ézim 6nerileri gelistirebilme.

3) -Alaniile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distncelerini yazili ve
sozlu iletisim yoluyla aktarabilme. -Alani ile ilgili konularda dustuncelerini ve sorunlara iliskin ¢6zim
Onerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle paylasabilme. -Bir yabanci dili en az Avrupa Dil
Portfoyl A2 Genel Duzeyi'nde kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilme ve meslektaslari ile
iletisim kurabilme. -Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel

Duzeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.

4) -Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirebilme,
6grenme gereksinimlerini belirleyebilme ve karsilayabilme. -Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim
diizeyine veya ayni diizeydeki bir meslege yonlendirebilme. - Yasamboyu 6grenme bilinci

kazanmis olma.

5) -Alanti ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuclarinin duyurulmasi asamalarinda
toplumsal, bilimsel, kiltiirel ve etik degerlere sahip olma. -Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal
adalet, kalite ve kulturel degerler ile ¢cevre koruma, is sagligi ve guivenligi konularinda yeterli bilince

sahip olma.

6) -Alani ile ilgili temel diizeydeki bir ¢calismayi bagimsiz olarak yuritebilme. -Alani ile ilgili

uygulamalarda karsilasilan ve dngorulemeyen karmasik sorunlari ¢cdzmek icin ekip Uyesi olarak



sorumluluk alabilme. -Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin bir proje ¢ergevesinde gelisimlerine yonelik

etkinlikleri yUrttebilme.

Olgme ve Degerlendirme

Yaryil ici Calismalar Aktivite Sayisi Katki Payi
Odev 1 % 40
Final 1 % 60
Toplam % 100
YARIYIL iCi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI % 40
YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI % 60
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Aktiviteye Aktivitede Harganan Aktivite Gereksinimi igin is
Sayisl Hazirhk Sure Sire Yuka

Sunum / 1 0 0

Seminer

Final 1 0 0

Toplam is Yiikii 0
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