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Dersin Amaç ve İçeriği

Dersin

Amacı:

Dersin genel amacı, gelişen teknolojik ve iletişim olanakları neticesinde pazarlama kavramının siber

ortamlara taşınmasının tüm evrelerini, özelliklerini, dinamiklerini, unsurlarını ve uygulama şekillerini

incelemek ve öğrenmektir. Dijital ortamlarda gelişen pazarlama modelleri, reklam ve halkla ilişkiler

uygulamaları, yeni kavramlar ve gelişen pazarlama stratejileri, dijital pazarlama kampanyaları, dijital

ortamda markaların konumlanması, e-ticaret ve mobil pazarlama uygulamalarını incelemek ve

öğrenmek dersin genel amaçları arasındadır.



Dersin

İçeriği:

Bu dersin içeriğini dijital ortamda yer alan Arama Motoru Reklamları, Arama Motoru Optimizasyonu,

Web kavramı, Sosyal Medya ve değişen e-ticaret trendleri oluşturmaktadır. Pazarlama karması olarak

tanımlanan 4P yaklaşımının dijitalleşmesine yönelik veriler ve uygulamalar sunulmaktadır. Ayrıca

sosyal medyanın içerikten e-ticaret ortamına dönüştüğü bir dünyada dijital marka ve dijital pazarlama

eğilimleri ele alınmaktadır.

Öğrenme Kazanımları

Bu dersi başarıyla tamamlayabilen öğrenciler; 

1) Siber ortam ile ilgili kavramları incelemek ve tarihsel gelişimi çerisinde süreçleri değerlendirme bilgisine sahip

olmak

2) Dijital ortamda pazarlama stratejileri ve uygulamalarının niteliklerini öğrenmek

3) Dijital Kampanya uygulamalarını incelemek ve aktif olarak uygulama yetkinliğini kazanmak

4) Dijital pazarlama dinamiklerinin gelişmelerini takip ederek gelecek tasarımlarını kurgulamak ve ticaret

ekseninde pazarlama bakışı ile dijital dünyayı değerlendirme becerisi kazanmak

5) Yapılacak uygulamalar ile dijital pazarlama araçlarını temel yönleri ile kullanabilir, performans ve kampanya

metriklerini okuyarak analiz edebilir hale gelmek

6) Ticaretin yakın gelecekteki trendi olan S-Ticaret kavramına herkesten önce vakıf olmak

Ders Akış Planı

Hafta Konu Ön

Hazırlık

1) Dijital Pazarlama’nın tanımı, unsurları ve gelişimi. Konvansiyonel ve Dijital Pazarlama’nın

benzer ve farklı yönleri, avantaj ve dezavantajları

2) Dijital pazarlama reklam modelleri – Banner, Search, Video & In-Stream, E-posta vb.

3) Dijital pazarlamada tüketici hedefleme modelleri UYGULAMA: Google Ads paneli üzerinden

yeni bir kampanya oluşturma ve hedefleme yöntemi belirleme

4) Perfomans ölçüm parametreleri – Volume, Impression, Click, Conversion, Action.

UYGULAMA: Gerçek bir kampanyaya ait verileri yorumlama.

5) Ücretlendirme ve performans dönüşüm metrikleri – CPM, CPC,CPA vb. UYGULAMA:

Gerçek bir kampanyaya ait perfromans metriklerini inceleme ve yorumlama.

6) Destekleyici dijital pazarlama uygulamaları (SMS, Mailing, WebPush, App Push)

7) SEO – Arama motoru optimizasyonu: Kavramın tanımı, temel bileşenleri

8) Ara Sınav

9) (SERP) – Arama motorlarında listelenmek için gerekli olan unsurlar (Title, Meta-Description,

h1-h2-h3 başlıklar vb.)



10) SEO Analiz Araçları – Destekleyici uygulamalar (backlink, Domain Rating vb.)

11) Bir dijital pazarlama mecrası olarak sosyal medya. Influencer Marketing – Social Marketing

ve S-Commerce kavramları. Ektileşim, beğeni ve paylaşım gibi performans ölçüm

(engagement) metrikleri.

12) Facebook ve Instagram Reklamları. Sosyal medya kampanyası oluşturma adımları.

UYGULAMA: Gerçek bir kampanyaya ait verileri yorumlama

13) Influencer pazarlaması. S-Commerce Kavramı ve Sosyal medyada içerik yönetimi (Content

Marketing)

14) Site Analiz Araçları – Google Analytics’e giriş UYGULAMA: Gerçek bir web sitesine ait site

performans metriklerini yorumlama.

Kaynaklar

Ders Notları /

Kitaplar:

Naim Çetintürk, Temel Dijital Pazarlama Kavramları ve Remarketing Reklam Modeli,

Seçkin Yayıncılık, 2019.

Diğer Kaynaklar: Social Media Strategies for Small Businesses, Phole Media, 2010.

Damien Ryan, The Best Digital Marketing Campaigns in theWorld II, Kogan Page.

Haftalık ders sunumları

Ders - Program Öğrenme Kazanım İlişkisi

Ders Öğrenme Kazanımları 1 2 3 4 5 6

Program Kazanımları

2) Hemşirelik rol ve işlevlerini yerine getirebilmek için gerekli bilgi ve beceriye

sahiptir.

2) Birey, aile ve toplumun sağlık bakım gereksinimlerini, mesleki rollerini

kullanarak bütüncül ve kanıta dayalı yaklaşımla etik ilkelere, hasta güvenliği ve

kalite standartlarına uygun bir şekilde hemşirelik süreci doğrultusunda yerine

getirir.

3) Hemşirelik uygulamaları, araştırmaları, eğitimi ve yönetiminde bakım ve

bilişim teknolojilerini kullanır.

4) Sağlık hizmetlerinin geliştirilmesi ve sunumunda birey, aile, toplum,

meslektaşlar, sağlık ekibinin diğer üyeleri, kurum ve kuruluşlar ile etkili iletişim

ve iş birliği kurar.

5) Hemşirelik alanında bir yabancı dili kullanarak uluslararası literatüre ulaşır.

6) Mesleki uygulamalarında ilgili mevzuatı dikkate alır.



7) Kişisel ve mesleki yaşamında, yaşam boyu öğrenme, problem çözme ve

eleştirel düşünme becerilerini kullanır.

8) Toplum sağlığını kitlesel olarak etkileyen doğal afet, salgın vb. durumlarda

koruma ve hemşirelik bakım önceliklerini belirler, kriz yönetiminde duyarlı

davranır.

9) Sağlık politikalarının, kurumsal kalite sistemlerinin geliştirilmesi,

uygulanması, değerlendirilmesi ve sürekli iyileştirilmesinde rol üstlenir.

10) Toplumsal sorumluluk bilinciyle araştırma, proje ve etkinliklerde rol alır.

Ders Öğrenme Kazanımları 1 2 3 4 5 6

Ders - Öğrenme Kazanımı İlişkisi

Etkisi Yok 1 En Düşük 2 Orta 3 En Yüksek

    

Dersin Program Kazanımlarına Etkisi Katkı

Payı

2) Hemşirelik rol ve işlevlerini yerine getirebilmek için gerekli bilgi ve beceriye sahiptir.

2) Birey, aile ve toplumun sağlık bakım gereksinimlerini, mesleki rollerini kullanarak bütüncül ve

kanıta dayalı yaklaşımla etik ilkelere, hasta güvenliği ve kalite standartlarına uygun bir şekilde

hemşirelik süreci doğrultusunda yerine getirir.

3) Hemşirelik uygulamaları, araştırmaları, eğitimi ve yönetiminde bakım ve bilişim teknolojilerini

kullanır.

4) Sağlık hizmetlerinin geliştirilmesi ve sunumunda birey, aile, toplum, meslektaşlar, sağlık ekibinin

diğer üyeleri, kurum ve kuruluşlar ile etkili iletişim ve iş birliği kurar.

5) Hemşirelik alanında bir yabancı dili kullanarak uluslararası literatüre ulaşır.

6) Mesleki uygulamalarında ilgili mevzuatı dikkate alır.

7) Kişisel ve mesleki yaşamında, yaşam boyu öğrenme, problem çözme ve eleştirel düşünme

becerilerini kullanır.

8) Toplum sağlığını kitlesel olarak etkileyen doğal afet, salgın vb. durumlarda koruma ve hemşirelik

bakım önceliklerini belirler, kriz yönetiminde duyarlı davranır.

9) Sağlık politikalarının, kurumsal kalite sistemlerinin geliştirilmesi, uygulanması, değerlendirilmesi

ve sürekli iyileştirilmesinde rol üstlenir.

10) Toplumsal sorumluluk bilinciyle araştırma, proje ve etkinliklerde rol alır.



Ölçme ve Değerlendirme

Değerlendirme Yöntemleri ve Kriterleri Aktivite Sayısı Katkı Payı

Ödev 4 % 40

Ara Sınavlar 1 % 10

Final 1 % 50

Toplam % 100

İş Yükü ve AKTS Kredisi Hesaplaması

Aktiviteler Aktivite Sayısı İş Yükü

Ders Saati 14 42

Sınıf Dışı Ders Çalışması 15 40

Ara Sınavlar 4 16

Final 4 16

Toplam İş Yükü 114
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