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Dersin Amaç ve İçeriği

Dersin

Amacı:

Bu ders çağdaş pazarlama uygulamalarına kapsamlı bir giriş sağlar. Öğrenciler bu dersi

tamamladığında şunları yapabilecektir:

• Temel pazarlama kavramlarını ve bunların gerçek dünyadaki uygulamalarını anlamak

• Pazarlama sorunlarını analiz etmeye yönelik en son teknoloji çerçeveleri ve teknikleri

uygulayabilmek

• Bir pazarlama planını analiz etmek ve geliştirmek

Bu ders hem pazarlama teorisini hem de pratiğini incelemektedir. Pazarlama sorunlarına yaklaşmak



için yerleşik kavramları, çerçeveleri, teknikleri, vaka çalışmalarını inceleyecek ve pratik yolları

tartışacağız.

Dersin

İçeriği:

İşlenecek konular arasında pazar planlaması, pazar araştırması, tüketici davranışları, reklam ve

tanıtım, markalaşma, pazarlama stratejisi, dağıtım, fiyatlandırma, ürün yönetimi, küresel ve

sürdürülebilir pazarlama bulunmaktadır. Öğrenciler, yeni bir ürünün lansmanına odaklanan ödevlerine

ek olarak, ders boyunca teorileri gerçek hayattaki çeşitli örneklere ve vakalara uygulayacaklardır.

Öğrenme Kazanımları

Bu dersi başarıyla tamamlayabilen öğrenciler; 

1) Pazarlamayı bir süreç ve fonksiyon olarak anlamak

2) Pazar bölümleme ve planlama için kullanılan araçları anlamak

3) Pazarlama karmasının unsurlarını, bunların değer geliştirme ve tüketicilere değer sunma rollerini anlamak

4) Sürdürülebilir bir rekabet avantajı yaratmada pazarlamanın önemini anlamak

5) Kuruluşların karşılaşabileceği fırsatları ve zorlukları, bunların pazarlama karar alma sürecini nasıl

şekillendirdiğini anlamak ve değerlendirmek

Ders Akış Planı

Hafta Konu Ön Hazırlık

1) Pazarlamaya Giriş

2) Küresel, Etik, Sürdürülebilir Pazarlama

3) Stratejik Pazar Planlaması

4) Pazar Araştırması ve Pazarlama Analitiği

5) Pazarlama Stratejisi: Segmentasyon, Hedefleme ve Konumlandırma

6) Tüketici ve İş Piyasaları: Tüketici Davranışı ve B2B Pazarlama

7) Ürün Yönetimi 1: İnovasyon ve Yeni Ürün Geliştirme

8) Ürün Yönetimi 2: Ürün Stratejisi ve Markalaşma

9) Reklam ve Satış Tutundurmaları

10) Kişisel Satış, Halkla İlişkiler, Sosyal Medya ve Doğrudan/Veritabanı Pazarlama

11) Fiyatlandırma

12) Dağıtım - Teslimat ve Strateji

13) Hizmet Pazarlaması ve Perakendecilik

14) Revizyon



Kaynaklar

Ders Notları /

Kitaplar:

Ders notları/Lecture Notes

Slaytlar/Slides

Diğer Kaynaklar: Philip Kotler & Gary Armstrong - Principles of Marketing, Eighteenth Edition, Global

Edition, Pearson

Ders - Program Öğrenme Kazanım İlişkisi

Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5

Program Kazanımları

1) Fen bilimleri, matematik, mühendislik ve teknoloji alanlarında yeterli bilgi

birikimine ve bu bilgiyi kullanarak karmaşık imalat ve servis sistemleri tasarlama,

problemleri tespit etme, formüle etme ve çözümleme yeteneğine sahiptir.

2) İnsan, bilgi, hammadde ve enerji bileşenlerinden oluşan bütünleşik sistemlerin

analizi için uygun metot belirleme ve bunları uygulama; veri toplama, işleme ve

çıkarımlarda bulunma; ve mühendislik becerilerini kullanarak sonuca ulaşma

yeteneğne sahiptir.

3) Farklı sistemlere ait çıktıları gerçekçi kısıtlar altında eniyilemek üzere

mühendislik tasarım prensipleri ile birlikte uygun analitik, hesaplamalı ve deneysel

mühendislik tekniklerini seçme ve etkin bir şekilde kullanma yeteneğine sahiptir.

4) Alanındaki mühendislik uygulamalarında modern teknoloji, cihaz, yazılım ve

yazılım dillerinden uygun olanını seçme ve etkin olarak kullanma becerisine

sahiptir.

5) Küresel, kültürel, toplumsal, ekonomik ve çevresel meseleler konusunda bir

farkındalık içerisinde toplum sağlığı, güvenliği ve refahına katkıda bulunacak

endüstri odaklı çözümler üretme yeteneğine sahiptir.

6) Mesleği ile ilgili karşılaştığı durumlarda etik, profesyonel ve yasal sorumluluklarını

göz ardı etmeden karar verme bilincine sahiptir.

7) Sürdürülebilirlik, girişimcilik, yenilikçilik gibi güncel kavramlar konusunda

farkındalık; ve bu kavramların kendi mesleği üzerindeki etkilerini anlayabilme

yeteneğine sahiptir.

8) Alanıyla ilgili farklı kitlelerle etkin bir şekilde yazılı ve sözlü bilgi ve tecrübe

paylaşımında bulunacak düzeyde iletişim kurma ve sunum yapabilme; karşılaştığı

teknik rapor ve çizimleri anlama ve gerektiğinde bunları hazırlayabilme yeteneğine

sahiptir.



9) Bir yabancı dili Avrupa Dil Portföyü kriteri açısından en az B1 düzeyinde

kullanabilme yeteneğine sahiptir.

10) Yaşam boyu öğrenme bilinci içerisinde, alanı ile ilgili ortaya çıkan her türlü

yeniliği takip ederek bu yeniliklere ayak uydurabilme ve bunları mesleğine

yansıtabilme yeteneğine sahiptir.

11) Disiplinler arası projelerde verimli çalışabilme, işbirliğine açık olma ve

gerektiğinde inisiyatif alarak liderlik yapma, riskleri yönetme, faaliyetleri planlama ve

strateji geliştirme yeteneğine sahiptir.

12) İnsan-makine etkileşimi ve yapay zeka alanında ortaya çıkan yeni yaklaşımları

takip edebilme ve kendi alanındaki problemler üzerinde uygulama yeteneğine

sahiptir.

Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5

Ders - Öğrenme Kazanımı İlişkisi

Etkisi Yok 1 En Düşük 2 Orta 3 En Yüksek

    

Dersin Program Kazanımlarına Etkisi Katkı

Payı

1) Fen bilimleri, matematik, mühendislik ve teknoloji alanlarında yeterli bilgi birikimine ve bu bilgiyi

kullanarak karmaşık imalat ve servis sistemleri tasarlama, problemleri tespit etme, formüle etme

ve çözümleme yeteneğine sahiptir.

2) İnsan, bilgi, hammadde ve enerji bileşenlerinden oluşan bütünleşik sistemlerin analizi için uygun

metot belirleme ve bunları uygulama; veri toplama, işleme ve çıkarımlarda bulunma; ve

mühendislik becerilerini kullanarak sonuca ulaşma yeteneğne sahiptir.

3) Farklı sistemlere ait çıktıları gerçekçi kısıtlar altında eniyilemek üzere mühendislik tasarım

prensipleri ile birlikte uygun analitik, hesaplamalı ve deneysel mühendislik tekniklerini seçme ve

etkin bir şekilde kullanma yeteneğine sahiptir.

4) Alanındaki mühendislik uygulamalarında modern teknoloji, cihaz, yazılım ve yazılım dillerinden

uygun olanını seçme ve etkin olarak kullanma becerisine sahiptir.

5) Küresel, kültürel, toplumsal, ekonomik ve çevresel meseleler konusunda bir farkındalık içerisinde

toplum sağlığı, güvenliği ve refahına katkıda bulunacak endüstri odaklı çözümler üretme

yeteneğine sahiptir.

6) Mesleği ile ilgili karşılaştığı durumlarda etik, profesyonel ve yasal sorumluluklarını göz ardı

etmeden karar verme bilincine sahiptir.



7) Sürdürülebilirlik, girişimcilik, yenilikçilik gibi güncel kavramlar konusunda farkındalık; ve bu

kavramların kendi mesleği üzerindeki etkilerini anlayabilme yeteneğine sahiptir.

8) Alanıyla ilgili farklı kitlelerle etkin bir şekilde yazılı ve sözlü bilgi ve tecrübe paylaşımında

bulunacak düzeyde iletişim kurma ve sunum yapabilme; karşılaştığı teknik rapor ve çizimleri

anlama ve gerektiğinde bunları hazırlayabilme yeteneğine sahiptir.

9) Bir yabancı dili Avrupa Dil Portföyü kriteri açısından en az B1 düzeyinde kullanabilme yeteneğine

sahiptir.

10) Yaşam boyu öğrenme bilinci içerisinde, alanı ile ilgili ortaya çıkan her türlü yeniliği takip ederek

bu yeniliklere ayak uydurabilme ve bunları mesleğine yansıtabilme yeteneğine sahiptir.

11) Disiplinler arası projelerde verimli çalışabilme, işbirliğine açık olma ve gerektiğinde inisiyatif alarak

liderlik yapma, riskleri yönetme, faaliyetleri planlama ve strateji geliştirme yeteneğine sahiptir.

12) İnsan-makine etkileşimi ve yapay zeka alanında ortaya çıkan yeni yaklaşımları takip edebilme ve

kendi alanındaki problemler üzerinde uygulama yeteneğine sahiptir.

Ölçme ve Değerlendirme

Yarıyıl İçi Çalışmaları Aktivite Sayısı Katkı Payı

Devam 14 % 0

Ara Sınavlar 1 % 40

Final 1 % 60

Toplam % 100

YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARININ BAŞARI NOTU KATKISI % 40

YARIYIL SONU ÇALIŞMALARININ BAŞARI NOTUNA KATKISI % 60

Toplam % 100

İş Yükü ve AKTS Kredisi Hesaplaması

Aktiviteler Aktivite

Sayısı

Aktiviteye

Hazırlık

Aktivitede Harçanan

Süre

Aktivite Gereksinimi İçin

Süre

İş

Yükü

Ders Saati 14 0 3 42

Ara

Sınavlar

1 30 1 31

Final 1 50 1 51



Toplam İş Yükü 124
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