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Dersin Amag ve icerigi

Dersin  Agiz ve dis saghgi, koruyucu dis hekimligi, dis ve ¢evre dokularinin ve hastaliklarinin tanitiimasi,
Amacli: ¢lrik ve periodontal hastalik epidemiyolojisi, dis hekimligindeki tedaviler hakkinda bilgi sahibi

olmalarini saglamaktir.

Dersin 1. Dis Hekimligi Genel Bilgiler

icerigi:  a. Tarihgesi



b. Dis Hekimlerinin Aldiklari dersler
c. ilgi — uzmanlik alanlari

d. Turkiye' de dis hizmet alim alanlari

2. Dis ve Cevre Dokularinin Tanitilmasi
a. Dis anatomisi
b

. Fizyolojisi

o

. Embriyolojisi

w

. Agiz, Dis, Cene Hastaliklari ve Tedavisi 1 (3 ders)

QO

. Dis Sert Doku Hastaliklari ve Tedavileri

o

. Protetik Tedaviler
c. Pedodonti Tedavileri

. Estetik Tedaviler

o

0]

. Ortodonti uygulamalari

. A1z, Dis, Cene Hastaliklari ve Tedavisi 2 (3 ders)
. Dis eti Hastaliklari ve Tedavileri
. Cerrahi islem Gerektiren Hastaliklar ve Tedavileri

. Implant Uygulamalari
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. Eklem Rahatsizliklari ve tedavileri

. Dijital Dis Hekimligi

. Koruyucu Dis Hekimligi ve Guncel Yaklasimlar
. Curuk olusumunu engelleyen ajanlar

. Agiz ve Dis Saghgi Bakimi ve Egitimi

. Dis firgcalama teknikleri

. Dis ipi kullanimi

. Hasta Ve Hekim Haklari ve Malpraktis
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. Saglik Turizmi

Ogrenme Kazanimlari

Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;

1) Agiz ve dis sagligi, koruyucu dis hekimligi hakkinda bilgi sahibidir

2) Dis ve digeti hastaliklari konusunda yUzeyel bilgi sahibidir

3) Dis hekimliginde ne gibi tedaviler uygulandigi konusunda bilgi sahibidir

Ders Akis Plani

Hafta Konu On Hazirlik
1) Dis Hekimligi Genel Bilgiler Ders notu 1

2) Dis ve Cevre Dokularinin Tanitilmasi Ders notu 2



3) Agiz, Dis, Cene Hastaliklari ve Tedavisi 1 Ders notu 3

4) Agiz, Dis, Cene Hastaliklari ve Tedavisi 1 Ders notu 4
5) Agiz, Dis, Cene Hastaliklari ve Tedavisi 1 Ders notu 5
6) Agiz, Dis, Cene Hastaliklari ve Tedavisi 2 Ders notu 6
7) Agiz, Dis, Cene Hastaliklari ve Tedavisi 2 Ders notu 7
8) Agiz, Dis, Cene Hastaliklari ve Tedavisi 2 Ders notu 8
9) Dijital Dis Hekimligi Ders notu 9
10) Koruyucu Dis Hekimligi ve Guincel Yaklasimlar Ders notu 10
11) Agiz ve Dis Sagligi Bakimi ve Egitimi Ders notu 11
12) Hasta Ve Hekim Haklari ve Malpraktis Ders notu 12
13) Saglik Turizmi Ders notu 13
Kaynaklar

Ders Notlari / 1. Textbook of clinical cariology, Anders Thylstrup & Ole Fejerskov, Copenhagen :

Kitaplar: Munksgaard, 1994.
2. Sturdevant's Art and Science of Operative Dentistry, Theodore Roberson, Harald O.
Heymann, Edward J. Swift, Jr, Elsevier Health Sciences, 2006.
3. Konservatif Dis Tedavisi, GUndiz Bayirli& Sukri Sirin, Dunya Tip Kitabevi Istanbul, 1982

Diger 1. Essentials of Dental Caries, Edwina A. M. Kidd, Sally Joyston-Bechal, Oxford University
Kaynaklar: Press, 1997.
2. Principles and Practice of Operative Dentistry, Gerald T. Charbeneau, Lea & Febiger, 1975.
3. Orban’ s Oral Histology and Embryology, S.N. Bhaskar , Mosby-Year Book, 1990.
4. Advances in Operative Dentistry, Nairn H.F. Wilson, Massimo Fuzzi, Jean-Francois Roulet,
Quintessence Publishing Co Ltd, 1999.

Ders - Program Ogrenme Kazanim iliskisi
Ders Ogrenme Kazanimlar 1 2 3

Program Kazanimlari

1) Ucus emniyeti, giivenligi ve kabin hizmetlerine dair temel kavramlari 6grenir; havacilik

terminolojisini kullanarak ucus operasyon sureclerini agiklayabilir.

2) Program 6grencileri, ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslarinin yapilarini, gérev ve

sorumluluklarini tanir; sivil havacilik alanindaki temel mevzuat ve diizenlemeler hakkinda bilgi



edinir.

Ders Ogrenme Kazanimlari

3) Ogrenci, emniyetli bir ugus operasyonunun saglanmasinda Ekip Kaynak Ydnetimi'nin (CRM)
onemini kavrar; ekip kaynak yonetimi becerilerinin gelistiriimesine iliskin farkindalk edinir.

Gecmiste yasanmis havacilik kazalarint SHELL modeli birlesenleri ile analizini yapabilir.

4) Ogrenci, normal ve acil durum emniyet kurallari arasindaki farklari ayirt eder; kabin
memurlarinin ugus operasyonundaki sorumluluklarini ve acil durumlarda uygulanmasi gereken

midahale yontemlerini 6grenir.

5) Ogrenci, havacilikta kalite yonetimi sistemlerini ve kalite standartlarini tanir. Kabin
memurlarinin emniyet denetimlerindeki gérev ve sorumluluklarini kavrar. Kabin
operasyonlarinda ucus emniyetini olumsuz etkileyebilecek ve kalite bulgusu olusturabilecek

unsurlari analiz eder.

6) Dinya Uzerindeki farkli kiiltarleri, gelenekleri ve yasam tarzlarini tanimlar ve karsilastirir.
Yabanci ulkeleri cografi, kiiltirel ve ekonomik yonleriyle analiz eder. Kiltlrlerarasi farkhhklarin

iletisim sureclerine etkisini agiklar.

7) Ogrenci, kabinde meydana gelebilecek acil durum tirleri (yangin, basing bosalmasi, siddetli
turbilans vb.) hakkinda teorik bilgi edinir; uygulamali egitimle bu durumlara yénelik midahale
yontemlerini aciklayabilir. Ucak kabininde bulunan acil durum ekipmanlarinin ttrlerini ve

kullanim tekniklerini 6grenir.

8) Ogrenci, sivil havacihgin tarihsel gelisimini ve diinyadaki evrimini agiklar. Giiniimiizde sivil
havaciligin Turkiye'deki ve uluslararasi diizeydeki konumunu ile ekonomik énemini

degerlendirir..

9) Ogrenci, ingilizce ve Tiirkge anons metinlerini dogru telaffuz ve vurgu ile okuyabilir;
kalabalik 6niinde ve mikrofon araciligiyla net, profesyonel bir sekilde konusabilir. Panik

anlarinda dahi sakin ve guven verici bir iletisim tarzi stirdirme becerisi kazanir.

10) Temsil ve protokol kavramlarini, kapsamini ve énemini acgiklar. Resmi ve kurumsal protokol
kurallarini (karsilama, ugurlama, hitap, oturma diizeni vb.) tanimlar. Kurum imajini destekleyen
profesyonel gériniim ve davranis sergiler. Havacilik ve turizm sektdriinde VIP yolcu ve 6zel

misafir agirlama sireclerini aciklar ve uygular.

11) Ogrenci, ugus emniyeti ve guvenliginin saglanmasinda kabin memurlarinin uymalari

gereken sirket kurallarini ve havacilik mevzuatlarini égrenir ve dnemini kavrar.

12) Ogrenci, havayolu isletmelerinin hedefleri dogrultusunda musteri odakli hizmet anlayisinin
onemini kavrar. Yolcularla etkili iletisim kurma ilkelerini 6grenir. Farkh kiltirlerden gelen

bireylerle etkin iletisim kurma becerisi kazanir.

13) Ogrenci, farkli yolcu profilleri ve 6zel durumlu yolculara iliskin farkindalik gelistirir. Engelli,
hasta, yasli ve ¢ocuk yolculara yonelik iletisim ve yardim sireglerini teorik olarak égrenir.

Uygulamali egitimler araciligiyla 6zel yolculara dogru sekilde hizmet verme becerisi kazanir.



B@rsO%rgepé:h*%ﬁ%ggr\\/ﬁanq‘lgrinevzuatlarln| tanir. Sivil havacilikta guvenlik bilincinin 6nemine 1 2 3
dair farkindalik gelistirir. Kabin memurlarinin kokpit—kabin givenligi ile ilgili gorev ve

sorumluluklarini teorik ve uygulamali olarak 6grenir.

15) Tehlikeli maddelerin tanimini, siniflarini ve sembollerini 8grenir. ICAO (Uluslararasi Sivil
Havacilik Orguitil) ve IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi) tarafindan belirlenen
Dangerous Goods Regulations (DGR) kurallarini tanir. Tehlikeli maddelerin hava

tasimacihginda neden 6zel prosedirlere tabi oldugunu kavrar.

16) Ogrenci, kabin ici yiyecek ve icecek servis kurallarini ve tekniklerini 6grenir. Yolcu profiline
uygun ikram sunumu planlar ve etkili sekilde gerceklestirir. Farkl kulttrlere ve yolcu
beklentilerine uygun hizmet cesitliligini 6grenir. ikram hizmetleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlara ¢ozum Uretir. Ozel durumlarda profesyonel iletisim becerilerini 6grenir . Bu bilgileri

uygulamali egitimler araciligiyla pratige donustirir ve becerisini gelistirir.

17) Ogrenciler, havayolu sektériinde temsil ve protokol kurallarini tanir. Kurumsal davranis,
giyim ve gorinum standartlari hakkinda bilgi sahibi olur. Farkli kiltirlerde ve resmi ortamlarda
gecerli davranis kurallarini ve Tirk misafirperverliginin énemini kavrar. Yolcular, tst ydnetim ve

resmi kurumlarla etkili ve saygil iletisim prensiplerini 6grenir.

18) Havalimanlari ve organizasyon yapisini ve isleyisini kavrar, ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar hakkinda bilgi edinir. Havalimanlarinda yolcu, bagaj, kargo, apron ve genel
operasyon sireclerinin isleyisi konusunda bilgi sahibi olur. Yer hizmetleri birimlerinin gorevleri,
sorumluluklari ve operasyonel faaliyetleri hakkinda kapsamli bilgi edinir. Operasyonel

sureclerde, kabin ekibi ile yer hizmetleri koordinasyonun 6nemini kavrar

19) Sorumlu Kaptan Pilot, Yardimci Pilot, Kabin Amiri ve Kabin Memurlarinin, gorev ve
sorumluluklarini 6grenir. Havayolu isletmelerinde hiyerarsik yapi ve yetki-sorumluluk iliskisini

aciklar.
21) Ogrenciler, Havacilikta etik kurallar ve profesyonel sorumluluk bilinci gelistirir.

22) Genel gorinum tniforma kurallarini ve kurumun kdlttrel degerlerine uygun temsil

edilmesinin 6nemini kavrar.

22) Ogrenciler, ugus operasyonunda uymalari gereken prosedirleri, talimatlari , uluslararasi ve

ulusal havacilik mevzuatlarini 6grenir ve 6nemini kavrar.

23) Kabin Ekibi El Kitabl- CCM"in 6nemini kavrar ve Kabin Ekibi Kontrol Listesini kullanim

esaslarini égrenir.

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yiksek




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi

Ucus emniyeti, glvenligi ve kabin hizmetlerine dair temel kavramlari 8grenir; havacilik

terminolojisini kullanarak ugus operasyon sureclerini aciklayabilir.

Program 6grencileri, ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslarinin yapilarini, gérev ve
sorumluluklarini tanir; sivil havacilik alanindaki temel mevzuat ve diizenlemeler hakkinda bilgi

edinir.

Ogrenci, emniyetli bir ugus operasyonunun saglanmasinda Ekip Kaynak Yénetimi’nin (CRM)
Onemini kavrar; ekip kaynak yonetimi becerilerinin gelistiriimesine iliskin farkindalik edinir.

Gecmiste yasanmis havacilik kazalarint SHELL modeli birlesenleri ile analizini yapabilir.

Ogrenci, normal ve acil durum emniyet kurallari arasindaki farklari ayirt eder; kabin memurlarinin
ucus operasyonundaki sorumluluklarini ve acil durumlarda uygulanmasi gereken miidahale

yontemlerini 6grenir.

Ogrenci, havacilikta kalite yonetimi sistemlerini ve kalite standartlarini tanir. Kabin memurlarinin
emniyet denetimlerindeki gorev ve sorumluluklarini kavrar. Kabin operasyonlarinda ugus

emniyetini olumsuz etkileyebilecek ve kalite bulgusu olusturabilecek unsurlari analiz eder.

Dunya uzerindeki farkl kaltirleri, gelenekleri ve yasam tarzlarini tanimlar ve karsilastirir. Yabanci
Ulkeleri cografi, kultiirel ve ekonomik yonleriyle analiz eder. Kultirlerarasi farkliliklarin iletisim

sureclerine etkisini agiklar.

Ogrenci, kabinde meydana gelebilecek acil durum tiirleri (yangin, basing bosalmasi, siddetli
turbidlans vb.) hakkinda teorik bilgi edinir; uygulamali egitimle bu durumlara ydnelik miidahale
yontemlerini aciklayabilir. Ucak kabininde bulunan acil durum ekipmanlarinin ttrlerini ve kullanim

tekniklerini 6grenir.

Ogrenci, sivil havacihgin tarihsel gelisimini ve diinyadaki evrimini agiklar. Giinimiizde sivil

havaciligin Turkiye'deki ve uluslararasi diizeydeki konumunu ile ekonomik énemini degerlendirir..

Ogrenci, ingilizce ve Tiirkge anons metinlerini dogru telaffuz ve vurgu ile okuyabilir; kalabalik
onunde ve mikrofon araciligiyla net, profesyonel bir sekilde konusabilir. Panik anlarinda dahi

sakin ve glven verici bir iletisim tarzi surdirme becerisi kazanir.

Temsil ve protokol kavramlarini, kapsamini ve 6nemini agiklar. Resmi ve kurumsal protokol
kurallarini (karsilama, ugurlama, hitap, oturma diizeni vb.) tanimlar. Kurum imajini destekleyen
profesyonel gérinim ve davranis sergiler. Havacilik ve turizm sektériinde VIP yolcu ve 6zel

misafir agirlama streclerini aciklar ve uygular.

Ogrenci, ucus emniyeti ve guivenliginin saglanmasinda kabin memurlarinin uymalari gereken

sirket kurallarini ve havacilik mevzuatlarini 6grenir ve 6nemini kavrar.

Ogrenci, havayolu isletmelerinin hedefleri dogrultusunda misteri odakli hizmet anlayisinin

Katki
Payi



13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

21)

22)

22)

23)

Onemini kavrar. Yolcularla etkili iletisim kurma ilkelerini 6grenir. Farkh kiltirlerden gelen bireylerle

etkin iletisim kurma becerisi kazanir.

Ogrenci, farkh yolcu profilleri ve 6zel durumlu yolculara iligkin farkindalik gelistirir. Engelli, hasta,
yasli ve cocuk yolculara yonelik iletisim ve yardim sireclerini teorik olarak 6égrenir. Uygulamali

egitimler araciligiyla 6zel yolculara dogru sekilde hizmet verme becerisi kazanir.

Ogrenci, ICAO giivenlik mevzuatlarini tanir. Sivil havacilikta giivenlik bilincinin 6nemine dair
farkindalik gelistirir. Kabin memurlarinin kokpit—kabin giivenligi ile ilgili gérev ve sorumluluklarini

teorik ve uygulamali olarak égrenir.

Tehlikeli maddelerin tanimini, siniflarini ve sembollerini 6grenir. ICAO (Uluslararasi Sivil
Havacilik Orguitil) ve IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi) tarafindan belirlenen
Dangerous Goods Regulations (DGR) kurallarini tanir. Tehlikeli maddelerin hava tasimaciliginda

neden 6zel prosedurlere tabi oldugunu kavrar.

Ogrenci, kabin ici yiyecek ve icecek servis kurallarini ve tekniklerini 6grenir. Yolcu profiline uygun
ikram sunumu planlar ve etkili sekilde gerceklestirir. Farkh kulttirlere ve yolcu beklentilerine
uygun hizmet cesitliligini 6grenir. ikram hizmetleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim
uretir. Ozel durumlarda profesyonel iletisim becerilerini 6grenir . Bu bilgileri uygulamali egitimler

aracihgiyla pratige donusttrir ve becerisini gelistirir.

Ogrenciler, havayolu sektériinde temsil ve protokol kurallarini tanir. Kurumsal davranis, giyim ve
gorunim standartlar hakkinda bilgi sahibi olur. Farkli kulturlerde ve resmi ortamlarda gecerli
davranis kurallarini ve Turk misafirperverliginin énemini kavrar. Yolcular, tist yénetim ve resmi

kurumlarla etkili ve saygili iletisim prensiplerini 6grenir.

Havalimanlari ve organizasyon yapisini ve isleyisini kavrar, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
hakkinda bilgi edinir. Havalimanlarinda yolcu, bagaj, kargo, apron ve genel operasyon
sireclerinin isleyisi konusunda bilgi sahibi olur. Yer hizmetleri birimlerinin gérevleri, sorumluluklari
ve operasyonel faaliyetleri hakkinda kapsamli bilgi edinir. Operasyonel sureclerde, kabin ekibi ile

yer hizmetleri koordinasyonun énemini kavrar

Sorumlu Kaptan Pilot, Yardimci Pilot, Kabin Amiri ve Kabin Memurlarinin, gorev ve
sorumluluklarini 6grenir. Havayolu isletmelerinde hiyerarsik yapi ve yetki-sorumluluk iliskisini

aciklar.
Ogrenciler, Havacilikta etik kurallar ve profesyonel sorumluluk bilinci gelistirir.

Genel goériinim tniforma kurallarini ve kurumun kiiltiirel degerlerine uygun temsil edilmesinin

onemini kavrar.

Ogrenciler, ucus operasyonunda uymalari gereken prosediirleri, talimatlari , uluslararasi ve

ulusal havacilik mevzuatlarini 6grenir ve 6nemini kavrar.

Kabin Ekibi El Kitabi- CCM'in 6nemini kavrar ve Kabin Ekibi Kontrol Listesini kullanim esaslarini

ogrenir.



Olcme ve Degerlendirme

Degerlendirme Yo&ntemleri ve Kriterleri Aktivite Sayisi Katki PayI
Ara Sinavlar 1 % 30
Final 1 % 70
Toplam % 100

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Aktiviteye Aktivitede Harcanan Aktivite Gereksinimi igin is
Sayisi Hazirlik Sire Sire Yuka

Ders Saati 13 6 1 91

Ara 1 10 1 11

Sinavlar

Final 1 10 1 11

Toplam is Yiikii 113
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