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Dersin Amaç ve İçeriği

Dersin

Amacı: Dersin Amacı

Kalite anlayışının geliştirilebilmesi ve yaygınlaştırılması için ihtiyaç duyulan güncel Kalite Sistemlerinin

ve uygulamaları hakkında bilgi vermek amaçlanmıştır.

Dersin

İçeriği:

Kalite felsefesi, kalite ile ilgili temel kavramlar, teknikler, süreç yönetimi, standardizasyon,

sertifikasyon, Stratejik Yönetim, Stratejik Planlama ve Kalite Kavramı Bağlantısı, Hizmet Sektöründe



Kalitenin Önemi

Öğrenme Kazanımları

Bu dersi başarıyla tamamlayabilen öğrenciler; 

1) Kalite tanımını ve gelişim tarihçesi hakkında bilgi sahibi olur.

2) Kalite yönetiminin önemini anlar.

3) Kalite yönetimindeki temel kavramları tanımlayabilir.

4) Türkiye'deki kalite yönetim anlayışlarını keşfeder.

5) Standartların önemini kavrar, farklı standartlar hakkında fikir sahibi olurlar.

6) Kalite sistemlerinin dökümentasyonu, sertifikasyonu ve denetlenmesi hakkında bilgi sahibi olur. 

Ders Akış Planı

Hafta Konu Ön

Hazırlık

1) Kalite Kavramı ve Tarihçesi

2) Kalite Felsefesi

3) Kalite Yönetim Sistemlerinde Temel Kavramlar: Kalite Kontrol, Kalite Güvence ve Kalite

İyileştirme

4) Kalite Yönetim Teknikleri

5) Kalite Yönetim Sistemleri ve Standartları

6) Kalite Standartları ve Türkiye

7) Genel tekrar

8) ARA SINAV

9) Standartlar

10) Gıda Standartları

11) İş Sağlığı ve Güvenliği Standardı

12) Kalite Sistemi Dökümantasyonu

12) Kalite Sistemi Dökümantasyonu

13) Kalite Sisteminin Belgelendirilmesi

14) Kalite Sisteminin Denetlenmesi



Kaynaklar

Ders Notları / Kitaplar: Çeşitli kitaplardan derlenmiş ders notları kullanılacaktır.

Lecture notes compiled from various books will be accessed.

Diğer Kaynaklar:

Ders - Program Öğrenme Kazanım İlişkisi

Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6

Program Kazanımları

1) Bilişim teknolojilerini ve özel ihtisas gerektiren cihazları etkin kullanma

becerisine sahiptir.

2) Bilimin temel ilkelerini teknoloji ile birleştirerek, fizik tedavi ve rehabilitasyon

alanında etkili uygulama becerisine sahiptir.

3) Kas ve iskelet sistemlerine yönelik tedavi yöntemleri hakkında bilgi

sahibidir.

4) Bilişim teknolojilerini ve özel ihtisas gerektiren cihazları etkin kullanma

becerisine sahiptir.

5) Bilim ve teknolojide meydana gelen yenilik, değişim ve gelişimleri takip

ederek bunları bütünleşik bir yaklaşımla analiz edebilir.

6) Fizik tedaviyi uygulamak için gerekli teknik ve yöntemlerin bilgisine, etik ilke

ve kurallara ilişkin bilgiye sahiptir.

7) Bir yabancı dili en az Avrupa Dil Portföyü A2 Genel Düzeyinde kullanarak

alanındaki bilgileri izler.

8) Alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı temel

düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim ve iletişim teknolojilerini

kullanır.

9) Yaşam boyu öğrenme bilincine sahiptir ve öğrenimini aynı alanda bir ileri

eğitim düzeyine veya aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

10) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yaşadığı sosyal çevre için proje ve

etkinliklere katkı verir. Dış görünüm, tavır, tutum ve davranışları ile topluma

örnek olur.

11) Birey ve halk sağlığı, çevre koruma ve iş güvenliği konularında yeterli

bilince sahiptir.



12) Alanı ile ilişkili olabilecek diğer alanlar ile çalışabilme deneyimine sahiptir.

13) İş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince sahiptir.

14) Alanı ile ilgili olan konularda öngörülmeyen bir durumla karşılaşması

halinde sorumluluk alarak çözüm önerileri geliştirir.

15) Fizyoterapi ile ilgili sahip olduğu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bir

görevi bağımsız olarak yürütür.

Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6

Ders - Öğrenme Kazanımı İlişkisi

Etkisi Yok 1 En Düşük 2 Orta 3 En Yüksek

    

Dersin Program Kazanımlarına Etkisi Katkı

Payı

1) Bilişim teknolojilerini ve özel ihtisas gerektiren cihazları etkin kullanma becerisine sahiptir.

2) Bilimin temel ilkelerini teknoloji ile birleştirerek, fizik tedavi ve rehabilitasyon alanında etkili

uygulama becerisine sahiptir.

3) Kas ve iskelet sistemlerine yönelik tedavi yöntemleri hakkında bilgi sahibidir.

4) Bilişim teknolojilerini ve özel ihtisas gerektiren cihazları etkin kullanma becerisine sahiptir.

5) Bilim ve teknolojide meydana gelen yenilik, değişim ve gelişimleri takip ederek bunları bütünleşik

bir yaklaşımla analiz edebilir.

6) Fizik tedaviyi uygulamak için gerekli teknik ve yöntemlerin bilgisine, etik ilke ve kurallara ilişkin

bilgiye sahiptir.

7) Bir yabancı dili en az Avrupa Dil Portföyü A2 Genel Düzeyinde kullanarak alanındaki bilgileri izler.

8) Alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı temel düzeyinde bilgisayar

yazılımı ile birlikte bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanır.

9) Yaşam boyu öğrenme bilincine sahiptir ve öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya

aynı düzeydeki bir mesleğe yönlendirir.

10) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yaşadığı sosyal çevre için proje ve etkinliklere katkı verir. Dış

görünüm, tavır, tutum ve davranışları ile topluma örnek olur.

11) Birey ve halk sağlığı, çevre koruma ve iş güvenliği konularında yeterli bilince sahiptir.

12) Alanı ile ilişkili olabilecek diğer alanlar ile çalışabilme deneyimine sahiptir.



13) İş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince sahiptir.

14) Alanı ile ilgili olan konularda öngörülmeyen bir durumla karşılaşması halinde sorumluluk alarak

çözüm önerileri geliştirir.

15) Fizyoterapi ile ilgili sahip olduğu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bir görevi bağımsız olarak

yürütür.

Ölçme ve Değerlendirme

Yarıyıl İçi Çalışmaları Aktivite Sayısı Katkı Payı

Toplam %

YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARININ BAŞARI NOTU KATKISI % 0

YARIYIL SONU ÇALIŞMALARININ BAŞARI NOTUNA KATKISI %

Toplam %
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