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Kalite anlayisinin gelistirilebilmesi ve yayginlastiriimasi icin ihtiya¢ duyulan giincel Kalite Sistemlerinin

ve uygulamalari hakkinda bilgi vermek amaclanmistir.

Dersin

icerigi:

Kalite felsefesi, kalite ile ilgili temel kavramlar, teknikler, siire¢ ydnetimi, standardizasyon,

sertifikasyon, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama ve Kalite Kavrami Baglantisi, Hizmet Sektériinde



Kalitenin Onemi

Ogrenme Kazanimlari

Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;

1) Kalite tanimini ve gelisim tarih¢cesi hakkinda bilgi sahibi olur.

2) Kalite yonetiminin énemini anlar.

3) Kalite yonetimindeki temel kavramlari tanimlayabilir.

4) Turkiye'deki kalite yonetim anlayislarini kesfeder.

5) Standartlarin dGnemini kavrar, farkli standartlar hakkinda fikir sahibi olurlar.

6) Kalite sistemlerinin dokiimentasyonu, sertifikasyonu ve denetlenmesi hakkinda bilgi sahibi olur.
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Konu On
Hazirlik

Kalite Kavrami ve Tarihcesi
Kalite Felsefesi

Kalite Yonetim Sistemlerinde Temel Kavramlar: Kalite Kontrol, Kalite Glivence ve Kalite

lyilestirme

Kalite Yonetim Teknikleri

Kalite Yonetim Sistemleri ve Standartlari
Kalite Standartlari ve Tirkiye
Genel tekrar

ARA SINAV

Standartlar

Gida Standartlari

Is Saghg ve Giivenligi Standardi
Kalite Sistemi Dokiimantasyonu
Kalite Sistemi Dokiimantasyonu
Kalite Sisteminin Belgelendiriimesi

Kalite Sisteminin Denetlenmesi



Kaynaklar

Ders Notlari / Kitaplar: Cesitli kitaplardan derlenmis ders notlari kullanilacaktir.

Lecture notes compiled from various books will be accessed.

Diger Kaynaklar:

Ders - Program Ogrenme Kazanim iligkisi
Course Learning Outcomes 1 2 3
Program Kazanimlari

1) Matematik, bilim ve bilgisayar miihendisligi prensipleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olma, hem teorik hem de pratik olarak, ve bu bilgiyi karmasik

muhendislik problemlerine uygulayabilme becerisi.

2) Etik prensiplere, mesleki ve etik sorumluluga uygun davranma; muhendislik

uygulamalarinda kullanilan standartlar hakkinda bilgi sahibi olma

3) Proje yonetimi, risk yonetimi ve degisim yonetimi gibi is uygulamalari
hakkinda bilgi; girisimcilik ve yenilik farkindaligi; surdurulebilir kalkinma
hakkinda bilgi.

4) Bilgisayar mihendisligi uygulamalarinin saglik, cevre ve giivenlik
Uzerindeki etkileri ve bilgisayar miihendisligine yansiyan dénemin sorunlari
hakkinda bilgi sahibi olma; bilgisayar miihendisligi ¢dziimlerinin yasal

sonuglari konusunda farkindalik.

5) Uygun analiz ve modelleme tekniklerini kullanarak karmasik bilgisayar

muhendisligi problemlerini tanimlama, formulleme ve ¢6zebilme yetenegi.

6) Belirli gereksinimleri karsilayan ve gercekgi kisitlar ve kosullar altinda
calisan karmasik bilgisayar sistemleri, cihazlar veya urunler tasarlama ve

gelistirme yetenegi, modern tasarim yontemlerini kullanma yetenegi.

7) S6zlu ve yazil iletisim becerileriyle etkili iletisim kurabilme; en az bir
yabanci dil bilgisi; etkili raporlar yazabilme ve yazil raporlari anlayabilme,
tasarim ve Uretim raporlari hazirlayabilme, etkili sunumlar yapabilme, agik ve

anlasihr talimatlar verip alabilme yetenegi.

8) Yasam boyu 6grenme gerekliliginin farkinda olma; bilgiye erisme yetenedi,

bilim ve teknolojideki gelismeleri takip etme ve siirekli yenileme yetenegi.

9) Karmasik bilgisayar miihendisligi problemlerinin analizi ve ¢d6zimu igin
kullanilan modern teknikleri ve araclari gelistirme, secme ve kullanabilme

yetenegi, bilgi teknolojilerini etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi.



10) Karmasik bilgisayar mihendisligi problemleri veya arastirma konularinin
%88%%%%%8&“&9&%%?%61 ve yurltme, veri toplama ve analiz etme,

sonuclari yorumlama yetenegi.

11) Cok disiplinli ekiplerde etkili bir sekilde calisma yetenegi; bireysel calisma

becerileri.

Ders - Ogrenme Kazanimi iligkisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yuksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki

Payi

1) Matematik, bilim ve bilgisayar mihendisligi prensipleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olma, hem
teorik hem de pratik olarak, ve bu bilgiyi karmasik muhendislik problemlerine uygulayabilme

becerisi.

2) Etik prensiplere, mesleki ve etik sorumluluga uygun davranma; muhendislik uygulamalarinda

kullanilan standartlar hakkinda bilgi sahibi olma

3) Proje yonetimi, risk ydnetimi ve degisim yonetimi gibi is uygulamalari hakkinda bilgi; girisimcilik

ve yenilik farkindahgi; surdurdlebilir kalkinma hakkinda bilgi.

4) Bilgisayar miihendisligi uygulamalarinin saglik, cevre ve givenlik tzerindeki etkileri ve bilgisayar
muhendisligine yansiyan dénemin sorunlari hakkinda bilgi sahibi olma; bilgisayar miihendisligi

¢6zumlerinin yasal sonuglari konusunda farkindalik.

5) Uygun analiz ve modelleme tekniklerini kullanarak karmasik bilgisayar mihendisligi problemlerini

tanimlama, formulleme ve ¢dzebilme yetenegi.

6) Belirli gereksinimleri karsilayan ve gergekgi kisitlar ve kosullar altinda ¢alisan karmasik bilgisayar
sistemleri, cihazlar veya Uriinler tasarlama ve gelistirme yetenegi, modern tasarim yontemlerini

kullanma yetenegi.

7 Sozla ve yazili iletisim becerileriyle etkili iletisim kurabilme; en az bir yabanci dil bilgisi; etkili
raporlar yazabilme ve yazil raporlari anlayabilme, tasarim ve Uretim raporlari hazirlayabilme,

etkili sunumlar yapabilme, acik ve anlasilir talimatlar verip alabilme yetenegi.

8) Yasam boyu 6grenme gerekliliginin farkinda olma; bilgiye erisme yetenedi, bilim ve teknolojideki

gelismeleri takip etme ve surekli yenileme yetenegi.

9) Karmasik bilgisayar miuhendisligi problemlerinin analizi ve ¢6zumdi icin kullanilan modern
teknikleri ve araglari gelistirme, secme ve kullanabilme yetenegi, bilgi teknolojilerini etkili bir

sekilde kullanabilme yetenegi.



10) Karmasik bilgisayar miihendisligi problemleri veya arastirma konularinin incelenmesinde deney

planlama ve yuriitme, veri toplama ve analiz etme, sonuclari yorumlama yetenegi.

11) Cok disiplinli ekiplerde etkili bir sekilde ¢alisma yetenegi; bireysel calisma becerileri.

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari Aktivite Sayis|

Toplam
YARIYIL ICi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI

YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI
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