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Dersin Amaç ve İçeriği

Dersin

Amacı: Dersin Amacı

Kalite anlayışının geliştirilebilmesi ve yaygınlaştırılması için ihtiyaç duyulan güncel Kalite Sistemlerinin

ve uygulamaları hakkında bilgi vermek amaçlanmıştır.

Dersin

İçeriği:

Kalite felsefesi, kalite ile ilgili temel kavramlar, teknikler, süreç yönetimi, standardizasyon,

sertifikasyon, Stratejik Yönetim, Stratejik Planlama ve Kalite Kavramı Bağlantısı, Hizmet Sektöründe



Kalitenin Önemi

Öğrenme Kazanımları

Bu dersi başarıyla tamamlayabilen öğrenciler; 

1) Kalite tanımını ve gelişim tarihçesi hakkında bilgi sahibi olur.

2) Kalite yönetiminin önemini anlar.

3) Kalite yönetimindeki temel kavramları tanımlayabilir.

4) Türkiye'deki kalite yönetim anlayışlarını keşfeder.

5) Standartların önemini kavrar, farklı standartlar hakkında fikir sahibi olurlar.

6) Kalite sistemlerinin dökümentasyonu, sertifikasyonu ve denetlenmesi hakkında bilgi sahibi olur. 

Ders Akış Planı

Hafta Konu Ön

Hazırlık

1) Kalite Kavramı ve Tarihçesi

2) Kalite Felsefesi

3) Kalite Yönetim Sistemlerinde Temel Kavramlar: Kalite Kontrol, Kalite Güvence ve Kalite

İyileştirme

4) Kalite Yönetim Teknikleri

5) Kalite Yönetim Sistemleri ve Standartları

6) Kalite Standartları ve Türkiye

7) Genel tekrar

8) ARA SINAV

9) Standartlar

10) Gıda Standartları

11) İş Sağlığı ve Güvenliği Standardı

12) Kalite Sistemi Dökümantasyonu

12) Kalite Sistemi Dökümantasyonu

13) Kalite Sisteminin Belgelendirilmesi

14) Kalite Sisteminin Denetlenmesi



Kaynaklar

Ders Notları / Kitaplar: Çeşitli kitaplardan derlenmiş ders notları kullanılacaktır.

Lecture notes compiled from various books will be accessed.

Diğer Kaynaklar:

Ders - Program Öğrenme Kazanım İlişkisi

Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6

Program Kazanımları

1) Matematik, bilim ve bilgisayar mühendisliği prensipleri hakkında yeterli

bilgiye sahip olma, hem teorik hem de pratik olarak, ve bu bilgiyi karmaşık

mühendislik problemlerine uygulayabilme becerisi.

2) Etik prensiplere, mesleki ve etik sorumluluğa uygun davranma; mühendislik

uygulamalarında kullanılan standartlar hakkında bilgi sahibi olma

3) Proje yönetimi, risk yönetimi ve değişim yönetimi gibi iş uygulamaları

hakkında bilgi; girişimcilik ve yenilik farkındalığı; sürdürülebilir kalkınma

hakkında bilgi.

4) Bilgisayar mühendisliği uygulamalarının sağlık, çevre ve güvenlik

üzerindeki etkileri ve bilgisayar mühendisliğine yansıyan dönemin sorunları

hakkında bilgi sahibi olma; bilgisayar mühendisliği çözümlerinin yasal

sonuçları konusunda farkındalık.

5) Uygun analiz ve modelleme tekniklerini kullanarak karmaşık bilgisayar

mühendisliği problemlerini tanımlama, formülleme ve çözebilme yeteneği.

6) Belirli gereksinimleri karşılayan ve gerçekçi kısıtlar ve koşullar altında

çalışan karmaşık bilgisayar sistemleri, cihazlar veya ürünler tasarlama ve

geliştirme yeteneği, modern tasarım yöntemlerini kullanma yeteneği.

7) Sözlü ve yazılı iletişim becerileriyle etkili iletişim kurabilme; en az bir

yabancı dil bilgisi; etkili raporlar yazabilme ve yazılı raporları anlayabilme,

tasarım ve üretim raporları hazırlayabilme, etkili sunumlar yapabilme, açık ve

anlaşılır talimatlar verip alabilme yeteneği.

8) Yaşam boyu öğrenme gerekliliğinin farkında olma; bilgiye erişme yeteneği,

bilim ve teknolojideki gelişmeleri takip etme ve sürekli yenileme yeteneği.

9) Karmaşık bilgisayar mühendisliği problemlerinin analizi ve çözümü için

kullanılan modern teknikleri ve araçları geliştirme, seçme ve kullanabilme

yeteneği, bilgi teknolojilerini etkili bir şekilde kullanabilme yeteneği.



10) Karmaşık bilgisayar mühendisliği problemleri veya araştırma konularının

incelenmesinde deney planlama ve yürütme, veri toplama ve analiz etme,

sonuçları yorumlama yeteneği.

11) Çok disiplinli ekiplerde etkili bir şekilde çalışma yeteneği; bireysel çalışma

becerileri.

Course Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6

Ders - Öğrenme Kazanımı İlişkisi

Etkisi Yok 1 En Düşük 2 Orta 3 En Yüksek

    

Dersin Program Kazanımlarına Etkisi Katkı

Payı

1) Matematik, bilim ve bilgisayar mühendisliği prensipleri hakkında yeterli bilgiye sahip olma, hem

teorik hem de pratik olarak, ve bu bilgiyi karmaşık mühendislik problemlerine uygulayabilme

becerisi.

2) Etik prensiplere, mesleki ve etik sorumluluğa uygun davranma; mühendislik uygulamalarında

kullanılan standartlar hakkında bilgi sahibi olma

3) Proje yönetimi, risk yönetimi ve değişim yönetimi gibi iş uygulamaları hakkında bilgi; girişimcilik

ve yenilik farkındalığı; sürdürülebilir kalkınma hakkında bilgi.

4) Bilgisayar mühendisliği uygulamalarının sağlık, çevre ve güvenlik üzerindeki etkileri ve bilgisayar

mühendisliğine yansıyan dönemin sorunları hakkında bilgi sahibi olma; bilgisayar mühendisliği

çözümlerinin yasal sonuçları konusunda farkındalık.

5) Uygun analiz ve modelleme tekniklerini kullanarak karmaşık bilgisayar mühendisliği problemlerini

tanımlama, formülleme ve çözebilme yeteneği.

6) Belirli gereksinimleri karşılayan ve gerçekçi kısıtlar ve koşullar altında çalışan karmaşık bilgisayar

sistemleri, cihazlar veya ürünler tasarlama ve geliştirme yeteneği, modern tasarım yöntemlerini

kullanma yeteneği.

7) Sözlü ve yazılı iletişim becerileriyle etkili iletişim kurabilme; en az bir yabancı dil bilgisi; etkili

raporlar yazabilme ve yazılı raporları anlayabilme, tasarım ve üretim raporları hazırlayabilme,

etkili sunumlar yapabilme, açık ve anlaşılır talimatlar verip alabilme yeteneği.

8) Yaşam boyu öğrenme gerekliliğinin farkında olma; bilgiye erişme yeteneği, bilim ve teknolojideki

gelişmeleri takip etme ve sürekli yenileme yeteneği.

9) Karmaşık bilgisayar mühendisliği problemlerinin analizi ve çözümü için kullanılan modern

teknikleri ve araçları geliştirme, seçme ve kullanabilme yeteneği, bilgi teknolojilerini etkili bir

şekilde kullanabilme yeteneği.



10) Karmaşık bilgisayar mühendisliği problemleri veya araştırma konularının incelenmesinde deney

planlama ve yürütme, veri toplama ve analiz etme, sonuçları yorumlama yeteneği.

11) Çok disiplinli ekiplerde etkili bir şekilde çalışma yeteneği; bireysel çalışma becerileri.

Ölçme ve Değerlendirme

Yarıyıl İçi Çalışmaları Aktivite Sayısı Katkı Payı

Toplam %

YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARININ BAŞARI NOTU KATKISI % 0

YARIYIL SONU ÇALIŞMALARININ BAŞARI NOTUNA KATKISI %

Toplam %


	Ders Genel Tanıtım Bilgileri
	Dersin Amaç ve İçeriği
	Öğrenme Kazanımları
	Ders Akış Planı
	Kaynaklar
	Ders - Program Öğrenme Kazanım İlişkisi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Ders - Öğrenme Kazanımı İlişkisi
	Ölçme ve Değerlendirme


